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 لخص الم
شائعًاررررتحديرًرريمثلرررالحديثرباللغةرالثانيةرررالشعورربالقلقرأثناءرررأنرررإلارررالدينية،رررالأكاديميةرررالمجالاتررفرررأساسيةرررلغةرررالعربيةررراللغةرررتعُتبر

لغةرربالررالتحدثرررأثناءررراللغويرررالقلقرررمستوىرررتحليلررالدراسةرررهذهررتتناول.رراللغويرررأدائهمررعلىرررويؤثررر،الناطقينربغيررالعربيةررريعتريرالطلبة
ررلأخطاءررتكابراارمنرالخوفر:مثلررداخلية،رصعوباتالذينريواجهونررالأردنفرررمؤتةرامعةبجرالملتحقينرالماليزيينرالطلبةرلدىرعربيةال

ررلدىررراللغويررالقلقررمستوىررتحليلررإلرررالحاليةررالدراسةرررتهدف.ررالتحدثررأثناءررالأفكاررررترتيبررصعوبةمعرررربالنفس،ررالثقةررعدموررر،اللغويةر
ررفروقرررأيةرررعنرررالكشفرمعرررريهم،لدرربالعربيةرررالتحدثرررأثناءرراللغويررالقلقرررمستوىرررعلىرررالمؤثرةرررالعواملرررواستكشافرر،رالمذكورينرررالطلبةر
لمنهجرالوصفيرالتحليليررباالباحثانرررعانراستر.ربالأردنررمؤتةررجامعةررفررالماليزيينررالإناثروررالذكورررالطلبةرربينررمؤثرةرررإحصائيةرردلالةررذات

توصَّلترالدراسةرإلررررالاستبانةربوصفهارأداةرمنسجمةروأهدافرالدراسة.ررلتحقيقرأهدافرالدراسةرمنرخلالرتوظيفررالاستنتاجي
يعانونرمنرمستويترمرتفعةرمنرالقلقراللغويرعندرالتحدثرباللغةرالعربية،ررررالمستجيبينرغالبيةرالطلبةرر-1رجملةرمنرالنتائج،روأبرزها:ر

أبرزرالعواملرالمؤثرةرسلبًارفرالقلقراللغوي:رررر-ر2رر،روتزيدردرجةرالتوتررعندرمقارنةرالنفسربزملاءرآخرين.خاصةرفرالمواقفرالأكاديمية
غيابرالتحضيررأورالتدريبرر،رورالحجمرالكبيررللفصولرالدراسية،رورغيابرالبيئةرالداعمةر،رورالآخرينررقبلرالخوفرمنرالتقييمرالسلبيرمنر

تأثررأكثرربالعواملرالنفسيةروالتعليميةررتر،رورمنرالذكورروالإناثرررالجنسينرريعانيرمنهاركلامشكلةرمشتركةرررراللغويرررالقلقررر-3رر.الكاف
ر.فروقرذاتردلالةرإحصائيةربينرالذكورروالإناثرفرمستويترالقلقراللغويررأيةرلمريتمررصد،رمعرإنهروالاجتماعية

 تة.ررؤرمستوى،رالقلقراللغوي،رالتحدثربالعربية،رالطلبةرالماليزيين،رجامعةرمرالكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

 

Arabic is considered a fundamental language in religious academic fields; however, experiencing 

anxiety when speaking a second language is a common challenge faced by students and can affect their 

performance. This study analysed the level of language anxiety experienced by Malaysian students 

enrolled at Mu’tah University in Jordan when speaking Arabic. These students face internal difficulties 

such as fear of making linguistic mistakes, lack of self-confidence, and difficulty organizing their 

thoughts while speaking. The study aimed to assess the level of language anxiety among these students, 

explore the factors influencing their anxiety when speaking Arabic, and examine whether there are any 

statistically significant differences between male and female Malaysian students at Mu’tah University 

regarding language anxiety levels. The researchers adopted a descriptive, analytical, and inferential 

approach, using a questionnaire as a tool aligned with the study’s objectives. The study yielded several 

key findings, the most prominent of which are: 1. Most respondents suffer from high levels of language 

anxiety when speaking Arabic, particularly in academic settings, with increased tension when 

comparing themselves to peers. 2. The most significant negative factors contributing to language 

anxiety include fear of negative evaluation by others, lack of a supportive environment, large class sizes, 

and insufficient preparation or practice. 3. Language anxiety is a common issue among both male and 

female students and is influenced more by psychological, educational, and social factors. However, no 

statistically significant differences were found between male and female students in terms of their levels 

of language anxiety. 

Keywords: Level, Linguistic Anxiety, Speaking Arabic, Malaysian Students, Mu’tah University. 

 

 ة المقدم . 1

بدايةررررفرتعليمراللغاتررررهارةرفهذهرالمررلحاجةر،روهيرالغايةرمنرتعلمراللغات،روظهرترالأربعاللغويةراررلمهاراترمهارةرالتحدثرمنرا
ررلرالبلدان،رممارأدىرإررينوالتحركرالواسعربررلاتصالبعدرانتهاءراحلربرالعامليةرالثانية،روتزايدروسائلراررلماضيرمنرالقرنراررنيالنصفرالثا

رم(.رر1986مة،ري)طعرررطرقرتعليمراللغةرالثانيةرفرفإنهرالبدرمنرإعادةرالنظرررالرلالتصالرالشفهيربنيرالناسروبالترلحاجةتزايدرا

النحويةرررركيبتراراستخدامرالرررلىرعرربدقة،روالقدرةررلأصواتاللغويرتتطلبراستخدامراررلإنتاجفمهارةرالتحدثرمنرمهاراترا
مهارةرررر(ر153،رر2010رر،لحلاقرا)ررعرَّفركمارررر،(1985لمتحدثر)الناقة،ررارربخاطرررريجولررمارعرريرالتعبررفلتسهمررا؛ررارصحيحرًامرًاستخد

تجدرررر،بطريقةرمنطقيةرمنظمةرررلرالآخرينإرررلهاوإيصاررر،تجاهاتلارواررلأراءواررلخباترواررلمعلوماتاررنقلررلىقدرةرالفردرع"رر:ربأنهاررالتحدثر
عيريقومربهررااجتمرلرتلقائية،رونشاطرانفعارفهيرمناقشةرحرةربير"،رمةراللغةروحسنرالتعرمعرسلارر،لمستمعينعندرارلاستحسانالقبولروا

ر.ربينهمرالأفكارورررلآراءفردانرأورأكثر؛رلتبادلرا

أثناءرررتواجهرررالترررالتحديترررأبرزرررمنررراللغويرررالقلقرررعَد ري رُ رروفقًارررمتفاوتةررربدرجاترروتظهررررالتحدث،رررمهارةرررالناطقينربغيرهار
الطلبةرأنهمررالعديدرمنرررراشكرر،رحيثهورمهارةرالتحدثرأنرمركزرالقلقراللغويرر(Horwitz, 1986)ررأكَّدررر،رفقدمختلفةرررلمقاييسر

ررلأسبابرر؛رلتكلمرأمامرالفصلرأورالطلبةرالآخرينرلرررعليهمرررانرعندمارجاءرالدوررئنرطمعدمرالارالشعورربوررر،اللغويرررقرالقلمنررررماريعانونارردائمرً
ربهاراللسان،رأورالشكرفراستخدامررررعلىرالرغمرمنرأنرالوقوعرر،أخطاءرالنطقرررمنرالوقوعرفرررشيةرالخررمنها:رررمتباينة،ر فرالأخطاءرالتريزَلِ 

ررنريزالونريشعرورررلاررر،رلكنهمتعلمراللغةرالأجنبيةررعندررطبيعيررأمرالقلقراللغويررررأنرولوررررهرأحد،ريخلورعنررلارالكلمةرالصحيحةروغيرهارر



رتحليلرمستوىرالقلقراللغويرأثناءرالتحدثرباللغةرالعربيةرلدىرالطلبةرالماليزيين:ردراسةرحالةرطلبةرجامعةرمؤتةربالأردنر
 

35 
 

،روأنهمريعانونرفرالبحثرعنرالسبلرالترتساعدرفرانخفاضرمستويتهررالمجتمعأفرادررتكلمرأمامرحالرالالقلقرررربازديدرمستوىربصعوبةرر
ر.رالمقلقة

(رأنرالقلقريتسمرببعضرالأعراضرالفسيولوجيةروالنفسيةرالترتسببرالقلقروالخوفررIlvan, 2014فرهذارالسياق،ريرىر)
الجسم،ررررارتجاف:ررويصاحبهرفرذلكيأتيرإليهررررهرالشعورربالقلقرخاطررفررالشخصرررردريجرروعدمرالقدرةرفرالسيطرةرعلىرالنفس،رحيث

اهتمامهرروتوجيهررتركيزررالررهلاريمكنركمارر،رر)منفعل(ررهادئرريصبحرالمتحدثرغيررعرضرباترالقلب،روراستتالعرقرالبارد،رورزرالجسمررافررإور
ر.رعلىرالأموررالمهمةرالترينبغيرالسعيرإليهار

 مشكلة البحث . 2

ررطالبررلكلررربدررلاررالتررالمهاراتررأهمررمنرروهيررالأجنبية،رراللغاتررتعلمررفررالأساسيةرراللغويةررالمهاراتررإحدىررهيررالتحدثررمهارةررإن
ررعندمارررخاصةررر،رأثناءرالكلامرباللغةرالثانيةرراللغويررالقلقرررمنرررةريعانونالطلبرررمنرررالكثيررأنررررفرررمشكلةرالدراسةرالحاليةرررتكمن.رريمتلكهاررأن

سجلترمهارةرالكلامرأكبردرجةرمنرالقلقررحيثرررر،(Wilang, 2018)ررالعربيةررباللغةرريتحدثواررأنررعلىررتجبهمررمواقفررفرريقعون
،روهذارأمررمعروفرلدىرالخباءرفرر(رTaly, 2020لغةرثانيةرمقارنةربالمهاراترالأخرىر)بوصفهارراللغويرلدىرمتعلميراللغةرالعربيةرر

رالمجال،رومعتبرلدىرالمعالجينرالنفسانيين.ر

عواملررالرمررقسَّرررحيثعواملرالنفسيةرتؤثررعلىرمتعلمراللغةرالأجنبية،ررال(رمنرأنررDouglas, 2008وبالإشارةرإلرمارذكرهر)
،رمعرالإقرارررانبرالعاطفيالجرررمنرحيثرهناكرعلاقةرقويةربينرالمخاطرةروالقلقررفالقلق.رررر:روالثانيرر،المخاطرةرر:رالأولرر؛النفسيةرإلرقسمين

.رربأنرالقلقرأمررفطريرغيررإرادي،رلارتمكنرالسيطرةرعليهربسهولة،ربلرلاربدرمنرالتنبيهرعليه،رودراسةرالعواملرالمؤثرةرالمؤديةرإلرحصوله
تحليلرمستوىرالقلقراللغويرأثناءرالتحدثربالعربيةرلدىررربمهمةررري،روالاضطلاعالبحثدراسةرهذارالجانبرفبهذارالحال،رقامرالباحثانرب
رتةربالأردن.رؤرالطلبةرالماليزيينرفرجامعةرم

معررالتعرق،ررإضافةرإلرر،ررارنفسرسريعرًلارترد درريشعررالطلبةرفرحالةرالقلقراللغويربالخوفرالشديد،روتسارعرنبضاترالقلب،رور
لارسيمارررر،رلعرأنرتعيقرالطلابرعنرممارسةراللغةرالعربيةربشكلرفاتمكنرمنررهذهرالحالةرروررر،(2017أخرىر)صالح،ررررجانبيةررأعراض

نرالتحدثرباللغةرالعربيةربسببرخشيتهمرمنرالوقوعرفرالأخطاءرالنحوية،ررعرةربعضرالطلبرنكفئرالأحوال،ريرروأرسرأمهارةرالكلام.روفر
معرأنرر،رر(2019وقلةرالثقةربالنفسر)ساري،رررر،بعثرالشعورربالخجلريرررماررر،رالأصدقاءروالمحاضرينررطرفررربسببرالتقييمرالسلبيرمنررروأ

رومنطقي.روطبيعي،رروارد،ررأمرراعتراءَرالخطأرالطلبةُر

منهارعلىروجهررررمهارةرالكلامورالطلبةرالماليزيينرفرجامعةرمؤتةربالأردنرقصارىرجهدهمرلاكتسابرالمهاراتراللغوية،رريبذلرر
استخدامرهذهرالمهارةرررمنهمررتطلبرمنرالواجباتروالمهامرالترتررعديدبالرالقيامرر-روبعدهركذلك-ررالتخرجرقبلررإذريتُوقعرمنهمر،رالخصوصر

تسببرقلقًارلغويًررهذهرالمواقفرالتعليميةررالعروضرالتقديميةرالعلمية،روالخطابة،روالمناقشاترالدراسية،رررر:داخلرالفصلروخارجه،رمثلر
ولهذا،رفمنرالضروريرإعدادرالطلابربطريقةرتضمنرسلامتهمرالعقليةروالنفسية،روتعززرثقتهمربأنفسهمرقبلرالتحاقهمرر.رربدرجةركبيرة

هذهرالمؤسسةرربالكليات.ركماريتوجبرعليهمرتبنيراستراتيجياتروأساليبرفعّالةرللتغلبرعلىرالقلقراللغويرمنذربدايةردراستهمرفرر
ر.رلضمانرعدمرتأثيرهرالسلبيرعلىرأدائهمراللغوي،رخاصةرفرمهارةرالكلامرأثناءردراستهمرللغةرالعربيةرالتعليمية؛ر
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ررالطلبةررلدىرررالتحدثررمهاراترررفرراللغويررالقلقرررمشكلاترررعلىررروالتعرفرررالمشكلة،رررهذهررحلرررضرورةررانرالباحثرروجدرررلذلكر
،روعلىروجهرالتحديدرمهارةرالكلامرلديهمررالأربعررراللغويةرررالمهاراتررتعلمررعندرروخاصةرًررالأردن،رررفررمؤتةررجامعةررفرالعربررغيررررالماليزيين

 أثناءرالمواقفرالأكاديميةرالتريتعرضونرلهارأثناءردراستهم.ر

 أهداف البحث . 3

ر:رتحقيقرالأهدافرالثلاثةرالآتيةرإلررالبحثرريهدف

 .رنربالأردرتةرؤرمررجامعةرفرالماليزيينرالطلبةرلدىرربالعربيةررالتحدثرررثناءأرراللغويرالقلقرمستوىررتحديدر (ر1
 .ربالأردنررموتةررجامعةررفررالماليزيينررالطلبةررلدىرربالعربيةرالتحدثررثناءرلرالمؤثرةرعلىرمستوىرالقلقراللغويرأرمراستكشافرالعوا (ر2
رفروقرذاتردلالةرإحصائيةرمؤثرةربينرالطلبةرالذكورروالإناثرالماليزيينرفرجامعةرموتةربالأردن.ررةالكشفرعنرأير (ر3

 البحث  يَّة منهج. 4

منرخلالروصفرالقلقراللغويرررر،رفرجمعرالمعلوماتروالبياناتر،ربنَهجردراسةرالحالةالمنهجرالوصفيرالتحليليرعلىررررانالباحثرراعتمد
ثمرالقيامربتحديدرمستوىررررلديهم،ررعلىرالقلقراللغويرالعواملرالمؤثرةررررستكشافلاررر؛أثناءرالتحدثربالعربيةرلدىرالطلبةرالماليزيينر

القلقراللغويرعندرالتحدثرباللغةرالعربية،روانتهاءًربتحليلرالبياناترللحصولرعلىرالنتائجرحولرالفروقرذاترالدلالةرالإحصائيةرر
رالمؤثرةرللمقارنةربينرالذكورروالإناثرفرمستويترالقلقراللغوي.ر

لاستطلاعرآراءرالطلبةرالمستهدفينررررمُُكَّمةرمنرقِبلرالخباءرلفحصرصدقرالمحتوىرررالاستبانةربوصفهارأداةرررانراستخدمرالباحث
تجاهرتحديدرمستوىرالقلقراللغويرلديهم،رإضافةرإلراستكشافرالعواملرالمؤثرةرعلىرمستوىرالقلقراللغوي،رمعرمراعاةركلارالجنسينرر

ر.ر(SPSS)ررةرالإحصائيالرزمرربرنامجررعبرالترتمتررتحليلفرعمليةرال

المشاررإليهراختصاراًررر(Foreign Language Classroom Anxiety Scale)ررر"فلكاز"رررذجربنمورالباحثانرررراستعانركمارر
)FLCAS(رتصميمهررتررالذيروررر،ر(منرقِبلرHorwitz, 1986)رربناءرًررالأجنبيةراللغةرةرطلبرمنهارريعانيررالتررالقلقرمستويتررلقياسرر

ررالاتصالرالقلقررهي:رروررر،رأساسيةرررمستويتثلاثررررمنررموذجالنرراتكونرهذيحيثرررر،الاستبانةررتصميمفرررربالأداءررالمتعلقةررالمهامررعلى
(Communication Apprehensionرر،)ررالاختباريالقلقررور(Test Anxietyرر،)ررالسلبيرررالتقييممنررالقلقررور(Fear of 

Negative Evaluation)المشقّةرفررمعرررر،رقضراالتنررورأأسلوبرالتبعيدرررر،روتنازعرصلرمعرالغيررواالتررعندرتصالررالقلقرالاررريحصلر.رر
ررلدىالتقييمررررشعوررررتجاهررالقلقرالتقييميرهورالقلقرررالمتاحة،رفرحينرأنرررتصالرفرصرالافذورصلةربختباريررالقلقرالاالاتصال،رأمارر

ر.رحولهرربالتقييمرالسلبيرومرنرغيرهرسيقبأرالظنرروأررعنه،رالغير

ةررالطلبالقلقراللغويرأثناءرالتحدثرباللغةرالعربيةربينررررمستويترررلمعرفةرررارمناسبرًررباعتبارهرنموذجًارررموذجالنرراهذرراناختاررالباحث
 رر(روفقرالآتي:FLCASمستويترنموذجر)ريوضحروالشكلرالتالرر،رفرجامعةرمؤتةربالأردنرالماليزيين

 
 



رتحليلرمستوىرالقلقراللغويرأثناءرالتحدثرباللغةرالعربيةرلدىرالطلبةرالماليزيين:ردراسةرحالةرطلبةرجامعةرمؤتةربالأردنر
 

37 
 

 مستويات القلق اللغوي وفقًا لنموذج فلكاز  (1) شكل
 
 

   

 

 

 

 نتائج البحث. 5

بالبياناترالمتعلقةربخلفياترالطلبةرالمستجيبين،رمروراًرباستعراضرالنتائجرريعرضرالباحثانرأبرزرالنتائجرالترتَّرالتَّوص لرإليها،رابتداءًرر
المتعلِّقةربكلرهدفرمنرأهدافرالدراسةرعلىرحِدَة،روانتهاءًرباستخلاصرالنتيجةرالمتعلقةربمقارنةرالفروقاترذاترالدلالةرالإحصائيةرر

جميعرالبياناتررأنررشخصًا،رورر(76)فرهذهرالدراسةررررالطلبةرالمشاركينبلغرإجمالرعددررحيثرررالمؤثرةربينرالطلبةرالذكورروالإناث،
الفئةرالثالثةرررنحورممواراستجاباته٪(رقدَّر73.7تشيررالنسبرالتراكميةرإلرأنرأكثررمنرنصفرالمشاركينر)رر،رإذعةرتعتبرصالحةالمجمَّر

أعلى،رماريعنيرأنرمعظمرالمشاركينركانوارجزءًارمنرالقراراترالترتحملردرجاترأعلىرفرالمقياسرالمعتمد.ربشكلرعام،رتظهرررف
روقدرجاءترتفاصيلهارعلىرالنَّحورالآتي:ررر.هذهرالدراسةرتوزيعًارمتوازنًارللاستجاباتربينرالفئاترالترترتقييمهار

 ( الأردنفي امعة مؤتة الملتحقين بجالطلبة الماليزيين )  عي ِّنة الدراسة الحاليةل خلفيات المستجيبين :1جدول  
 % النسبة المئوية  العدد  التصنيفات  العناصر 

 الجنس 
ر47.4ر36 ذكر
ر52.6 40 أنثىر

 السنة 

ر27.6ر21رالسنةرالأولر

ر52.6ر40 السنةرالثانيةر
ر7.9ر6 السنةرالثالثةر
ر11.8ر9 السنةرالرابعةر

راللغة العربية   مستوى
 ( SPM)  نتيجة حسب

ر80.3ر61 ممتازر

ر19.7ر15 جيدرجدا

 - - جيد

 - - مقبولر

 - - ضعيف

تصالرالقلقرالا  

ختباريرالقلقرالا  

السلبيررالتقييمرمنرالقلقر  
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%(رمقارنةربالطلابرر52.6)ررةرًطالبررر76ررنإذربلغرعددهرر،الذكوربررعددرالطالباترالإناثرأكثررمنرالطلارر(1)رررقمرردولالجرررظهرِيرُ
كماريتضحرمنرالجدولرأنرغالبيةرعينةرالدراسةرتتمتعربمستوىرممتازرفرامتحانرشهادةرررر(،%47.4ار)لبرًارطرر36بلغرعددهمررررذينرال

(،رر%ر19.7)،رومستوىرتقديررجيدرجدًاربنسبةرر(%80.3)يليرذلكرمستوىرماهرربنسبةرررر(،%45.7)التعليمرالماليزيةربنسبةرر
 .رسباأورررمقبولررفرمستوىرةرأيرطالبرمنررررخلترالنتائجرفرحين

 أفراد العينة أثناء التحدث بالعربية لدى  ( الخارجي)  مستوى القلق اللغوي:2  جدول

 الإفادات 
ط  عدد تكرار الاستجابات  المتوس ِّ

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري

مستوى  
 5 4 3 2 1 القيمة 

التحدثربالعربيةرر يطُلبرمنير أشعرربالتوتررعندمار
 أمامرالأساتذةر

رمتوسطر 1.14 3.37ر14ر22ر23ر12ر5

القواعدرر فر أخطاءر ارتكابر منر بالخوفر أشعرر
 اللغويةرأثناءرالتحدثربالعربيةر

رمتوسطر 1.40 3.05ر11ر21ر20ر16ر1

أشعرربضعفرالثقةربالنفسرفرنطقيرعندمارأتحدثرر
 بالعربيةر

رمتوسطر 1.24 3.13ر14ر15ر21ر19ر7

التحدثرر أثناءر الجملر ترتيبر فر صعوبةر أواجهر
 بالعربيةر

رمنخفضر 0.97 2.37ر0ر11ر22ر27ر16

ررالعربيةررراللغةرررزملائيرريتحدثرررعندماررربالتوترررأشعرر
 منيررطلاقةررأكثررربطريقةر

رمتوسطر 1.36 2.97ر12ر17ر19ر13ر15

الطلبر غالبيةر أنر الدراسةر نتائجر الأساتذةر30.3)ررةأظهرتر أمامر العربيةر باللغةر التحدثر عندر بالقلقر يشعرونر نسبةرررر،%(ر تليهار
لاريتفقونررررهممنرر(%14.5)رالذينريشعرونربالقلقرالشديد،رماريدلرعلىرأنهمريشعرونربتوتررأكب.ركمارأنررررةرمنرالطلبرر(21.4%)

يشعرونررررةرمنرالطلبرر(%80)لمريبدواررأيهمربشأنرهذهرالقضية.ربشكلرعام،رحوالرررةمنرالطلبررر(ر%10.5)فرحينرأنرررذلك،ررمع
ر.ربقلقركبيررعندرالتحدثرباللغةرالعربيةرأمامرالأساتذة

يخشونرارتكابرأخطاءرنحويةرأثناءرالتحدثررررلكونهميشعرونربالقلقررررةمنرالطلبررر(%26.3)أنررررأوضحترالبياناترأيضًا
ماريشيررإلرأنرالقلقرمنرررر؛راختاروار"موافق"ررةرمنرالطلبررر(%27.6)"موافقونربشدة"،ربينمارررهممنر(ر%21.1)رر؛رفنسبةرباللغةرالعربية

منرالطلابرلمريبدواررأيهمربشأنرهذارالموضوع.ربشكلرعام،رحوالرررر(%ر10.5)رر،رفرحينرأنمهمةرالأخطاءرالنحويةريعدرقضيةرر
ر.الأخطاءرالنحويةرأثناءرالتحدثرباللغةرالعربيةرارتكابريشعرونربالخوفرمنرررةمنرالطلبررر(80%)

أنهمريواجهونرصعوبةرفرترتيبرالجملربشكلرصحيحرأثناءرالتحدثررررةمنرالطلبررر(%35.5)،ريعتقدررالجدولرأعلاهبناءًرعلىرر
بالحياديةرتجاهررررةرمنرالطلبررر(%28.9)،ربينماريتسمررصعوبةربالقلقرالشديدربشأنرهذهرالررهمرمنرر(%21.1)يشعررركمارررر،باللغةرالعربية

باللغةررررأثناءرالتحدثرررالنتائجرإلرأنرمشكلةرترتيبرالجملتشيرررررولاراستجابةرواضحةرمنربقيةرالمستجيبينرتجاهها.رهذهرالقضية.رر
رة.راربالنسبةرللعديدرمنرالطلبرثلرتحديًررئيسرَيمرالعربيةر
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ترد دهمرفرربسببرررر؛يشعرونربالقلقرالشديدرعندرالتحدثرباللغةرالعربيةرررةرمنرالطلبرر(ر%19.7)أنرررروبيَّنترالنتائجركذلكر
ررةرمنرالطلبرر(ر%22.4)اختاروار"موافق"،ربينماريشعررررةمنرالطلبررر(ر%25.0)ر؛رفنسبةرفراستخدامرالقواعدراللغويةرالصحيحةرصحة

بشأنررررالبتةررينروافقمرررغيررررةمنرالطلبررر(%ر15.8)يتفقونرمعرهذارالرأي،رورررلارررهممنرر(ر%17.1)رر،رلكنأنهمرأقلرقلقًاربشأنرهذهرالمسألةر
ر.يشعرونربالقلقرعندراستخدامراللغةرالعربيةرخارجرالسياقاترالأكاديميةررةرذهرالنتائجرتشيررإلرأنرأكثررمنرنصفرالطلبذلك.ره

رر(ر%25.0)،ربينماريشعررر(ر%19.7)رربنسبةربالقلقرالشديدرعندرالتحدثرباللغةرالعربيةربطريقةرغيرررسميةررررالطلبةررريشعررروأخيراً،ر
وفررر.رغيررمتأكدينرمنرهذارالموقفكانوارفر،رأظهروارموقفًارمُايدًارالذينرر(رمنهم%22.4)رر،ربخلافبالقلقرمنرالقواعدرالنحويةرررهممن

ربشدة.ررينروافقمرريررغررهمرمنرر(ر%ر15.8بلرإنر)معرهذارالرأي،ررررهمقاتفراررعدمرررةرمنرالطلبررر(ر%17.1)ررالمضماررنفسه،رأظهررمارنسبتهر
ر.ريشعرونربالقلقرعندرالتحدثرباللغةرالعربيةرفرمواقفرغيرررسميةرةرهذهرالنتائجرتشيررإلرأنرمعظمرالطلب

 أفراد العينة لدى  أثناء التحدث بالعربية  )الداخلي( مستوى القلق اللغوي : 3جدول  

 الإفادات 
ط  عدد تكرار الاستجابات  المتوس ِّ

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري

مستوى  
 5 4 3 2 1 القيمة 

ررأتحدثرررلكيررمفرداتيرررتقل رررعندمارررالقلقررينتابنير
 بالعربيةر

 مرتفعر 1.03 3.60 15 29 21 9 2

ررالعربيةرررناطقيرررمعررأتحدثرررعندمارررقلقيررريزدادر
 الأصليينر

 متوسطر 1.19 3.16 12 19 20 19 6

ررعلىرررالآخرونرريضحكرررعندمارررالخجلررريعترينير
 بالعربيةرررالتحدثرعندرأخطائير

 متوسطر 1.26 2.77 10 10 22 20 14

رربالعربيةرررالتحدثررمنيرريطُلبرررعندمارربالتوتررررأشعرر
 مسبقرررتحضيرردونررفجأة

رمرتفعر 1.12 3.59 19 24 18 13 2

ررأثناءررالآخرونرريقولهرررمارررفهمرررفررصعوبةرررأواجهر
 العربيةررباللغةررالتحدثر

 متوسطر 1.05 3.01 8 14 29 21 4

الطلبر العربيةررةأغلبر باللغةر التحدثر عندر يواجهونرصعوباتر أنهمر إنر%(38.2)بنسبةرررريتفقونرعلىر ررمنهمررراكبيررًرراجزءرًرر،رحيثر
منرررر(ر%11،8)بشدةرمعرهذارالبيان،رماريدلرعلىرمستوىرأعلىرمنرالقلقرأورالصعوبة.ربينمارأعربررتهمأبدوارموافقرر(ر27.6%)

يواجهونرصعوبةرعندرررةمنرالطلبررر(%80).ربشكلرعام،رحوالررةيدشدالرةوافقالمربعدمر(رفقط%2.6)عنرعدمرموافقتهم،روررةالطلبر
يجدونرالتحدثرباللغةرالعربيةرأمراًرصعبًا،رسواءربسببرالخوفررررةريظُهررذلكرأنرجزءًاركبيراًرمنرالطلبر،رحيثررالتحدثرباللغةرالعربيةر

ر.منرارتكابرالأخطاءرأورنقصرالثقةرفرمهاراتهمراللغوية

العربيةردونرالتحضيررالكافرررةمنرالطلبررر(%23.7)أنررررأعلاهررالجدولررشيري بينمارررر،يشعرونربالقلقرعندرالتحدثرباللغةر
منرالطلابريشعرونربمزيدررر(ر%56،6)ور،بسببرنقصرالتدريبرالكافررر؛يتفقونرعلىرأنهمريشعرونربالقلقررةمنرالطلبرر(31.6%)

أورتحضيرركاف ر لديهمرتدريبر الثقةرعندماريكونر الطلابرعندرررر،رمنر ثقةر لزيدةر أمررمهمر التحضيرر أور التدريبر أنر وهذاريوضحر
ر.التحدثرباللغةرالعربيةر



Ulum Islamiyyah | Vol.38 No.2 (August) 2026 

40 
 

بشأنالجرريعطير نتيجتهر أعلاهر الطلبررردولر تجاهصعوبةر العربيةلمررهمفهمررةر باللغةر التحدثر أثناءر الآخرونر يقولهر فنسبةرار رر،ر
ررلاررر(رمنهم%18.4)رريتفقونربشأنرهذهرالصعوبةربينر"موافق"رو"موافقربشدة"،رفرحينرأنررر(%ر27.6)ررإلرنسبةررر(ر38.2%)

منرالطلابربأنهمرررر(%70)رمنرالطلابرلمريقدمواررأيهم.ربشكلرعام،ريعترفرحوالرررر(%5.3)،ربينماررصعوبةيواجهونرهذهرال
ر.ريواجهونرصعوبةرفرفهمرالمحادثاترباللغةرالعربيةر

،ريمكنرالاستنتاجرأنرتوزيعرالاستجاباتربينرالمشاركينركانرمتوازنًاررارالجدولراستنادًارإلرالبياناترالمجمعةرفرهذبشكلرعام،رور
الثالثةروالرابعة،ررررستجابةرالاررباتجاهررفاداتهمإررلطلبةاقدمرمعظمررفادات،رإذررإلرحدرما،رعلىرالرغمرمنروجودرميلرطفيفرنحوربعضرالإ

الفئتانرالأولررررتحصَّلتكمارررر(،٪ر13.2)تليهارالفئةرالرابعةربنسبةرررر(،ر٪ر28.9)حيثركانترالنسبةرالأعلىرفرالفئةرالثالثةربنسبةرر
رعلىرالتوال.ررالطلبةمنررر(٪26.3)ور(ر٪18.4)والثانيةرعلىراهتمامرجيد،رحيثرسجلتركلرمنهمار

 أفراد العينة لدى   أثناء التحدث بالعربية  على مستوى الأداء  القلق اللغوي  تأثي : 4جدول  

 الإفادات 
ط  عدد تكرار الاستجابات  المتوس ِّ

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري

مستوى  
 5 4 3 2 1 القيمة 

ررأدائيرررعلىرررالعربيةررباللغةرررالتحدثرررعندرررالقلقرريؤثرر
 الأكاديمير

رمتوسطر 1.19 2.71ر8ر11ر19ر27ر11

ررتعلمرررفرررالرئيسرررالتحديرررهوررراللغويرررالقلقرررأنرررأعتقدر
 العربيةرراللغة

رمتوسطر 1.01 2.80ر0ر21ر30ر14ر11

ررأثناءررربوضوحرررأفكاريررعنرررالتعبيررررفررصعوبةرررجدأ
 بالعربيةررالتحدثر

رمرتفعر 1.07 3.51ر15ر25ر22ر12ر2

ررمنررريزيدرررالمعقدةررالنحويةررالقواعدرررتعلمررأنررعتقدأ
 بالعربيةرررالتحدثرأثناءررقلقي

رمتوسطر 1.21 2.91ر9ر15ر23ر18ر11

ررموضوعرررشرحررأورررعرضررتقديمررعندرربالتوترررأشعرر
 رسميرررسياقرفررالعربيةررباللغةر

رمتوسطر 1.17 3.29ر13ر21ر22ر16ر3

بشأنراستخدامرالمنصاتروالمصادررالمختلفةرلتعلمررررةر،ريمكنراستنتاجرأنرهناكرتنوعًارفرتفضيلاترالطلبأعلاهررالجدولرربياناتناءًرعلىررب
%(ريفضلونراستخدامرالمواقعرالعامةرالأكثررشيوعًا،رر35.5أنرأكبرنسبةرمنرالطلابر)ررتحليلاترالنتائجأظهرترررر،رحيثاللغةرالعربية

ررةرومتاحةرللجميع.رفرالمقابل،رهناكرمجموعةرمنرالطلبرر،ريبحثونرعنروسائلرتعليميةرسهلةرالوصولرررةرماريشيررإلرأنرهؤلاءرالطلبر
%(ريفضلونراستخدامرالحساباترأورالمنصاترالترتعتمدرعلىرالحساباترالشخصيةرأورالتطبيقاترالخاصة،رماريعكسراهتمامهمرر25)

 .ولكنهارمعروفةرلهمرتخصصًا،بمصادررقدرتكونرأكثرر

،رماريدلرعلىرأنرهؤلاءررفقطررر%(14.5)ررقلرأررتهمنسب،رفقدرمثَّلتررالذينريفضلونرالمواقعرالقويةرأورالمتخصصةررةأمارفئةرالطلبر
الطلبررةرالطلبر أنربعضر تعقيدًارأورمتطوراً.رفرحينر أكاديميرأكثرر الوصولرإلرمُتوىر تعقيدًاررةريفضلونر أقلر مواقعر رربنسبةررريختارونر

يختلفونرفراختيارهمرللمصادرررررةر%(،رماريشيررإلررغبتهمرفرأساليبرتعلمرأبسطرأورأقلرتعقيدًا.ربشكلرعام،ريظهررأنرالطلب10.5)
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التعليمية،رحيثريختاررالبعضرالأساليبرالتقليدية،ربينماريتوجهرالبعضرالآخررنحورالمنصاترالحديثةرالترتقدمرمُتوىرأكثررتخصيصًارر
ر.وتعقيدًا

يعتقدونرأنرالنظامرالنحويرالصحيحرمهمرعندررررةيمكنرملاحظةرأنرمعظمرالطلبأنهرر،ررالمعروضرردولنتائجرالجررمنرريتوضحرلنا
أهميةراستخدامرالنظامرررربشأنقرتمامًاررارتفالاإلرررريميلونررةمنرالطلبرر(%ر30.3)التحدثرباللغةرالعربية.روفقًارللبياناترالمقدمة،رأظهررر

"روأكدوارأنرقواعدرالنحوريجبرأنرتلُتزمربهارأثناءررموافقفئةر"ررةرمنرالطلبررر(%ر19.7)النحويرالصحيح.ربالإضافةرإلرذلك،راختاررر
منهمرررر(%ر23.7)ومعرذلك،رهناكرأيضًاربعضرالطلابرالذينرلاريولونراهتمامًاركبيراًرللنحورالصحيح،رحيثراختاررررر.التحدثر

منرررر(%ر14.5)التواصلردونرالاهتمامرالكبيرربالأخطاءرالنحوية،رماريعكسرتفاوتًًرفرالقلقرحولرهذهرالأخطاء.رومعرذلك،رأظهررر
شدة"رقلقًارأقلربشأنراستخدامرالنحورالصحيح.ربشكلرعام،رتشيررهذهرالدراسةرإلرأنهررغمرأنرمعظمررغيررموافقررفرفئةر"ررةالطلبر
ر.ةربينرالطلبرالقضيةررهيعترفونربأهميةرالنحورالصحيح،رفإنرهناكرمستويترمختلفةرمنرالوعيروالقلقربشأنرهذررةالطلبر

أوريميلونرإلرررر،يشعرونربراحةرأكبررةنتائجرالموضحةرفرالجدول،ريمكنرملاحظةرأنرالغالبيةرالعظمىرمنرالطلبرالراستنادًارإلرر
بةررمنرالطلرر(ر%ر29.3)أورشرحرموضوعرباللغةرالعربيةرعندماريطُلبرمنهمرذلكرفرسياقررسمي.رتشيررالبياناترإلرأنرررر،رتقديمرعرض

العربية.ربالإضافةرإلرذلك،راختارررموافقربشدةالذينرينتمونرإلرفئةر"ر "ريشعرونربالثقةرفرتقديمرعرضرأورشرحرموضوعرباللغةر
ر."،رماريشيررإلرأنهمرأيضًارليسرلديهمرمشكلةركبيرةرفرتقديمرعرضرباللغةرالعربيةرفرسياقاتررسميةرافقرفئةر"موررهممنر(ر28.0%)

%(ريفضلونرعدمرتقديمرعرضرأورشرحرباللغةرالعربية،رماريعكسرالقلقربشأنرر21.3)رةومعرذلك،رهناكرمجموعةرمنرالطلبر
ررأثناءرررالذيريعتريهمررقلقبشأنرالررةيدشدالررالموافقةرررعدمررةرمنرالطلبرر(رفقط%ر4.0)استخدامراللغةرفرهذارالسياقرالرسمي.ربينمارأظهررر

يشعرونربراحةرنسبيةرعندماريطُلبررررةرعرضرباللغةرالعربية.ربشكلرعام،رتشيررهذهرالدراسةرإلرأنرالغالبيةرالعظمىرمنرالطلبرالرتقديمرر
 .ةرمنهمرتقديمرعرضرباللغةرالعربيةرفرسياقاتررسمية،ررغمروجودربعضرالترددربينرمجموعةرمنرالطلب

 أفراد العينة لدى  أثناء التحدث بالعربية   )الاختباري( القلق اللغوي  العوامل المؤثرة في مستوى: 5جدول  

 الإفادات 
ط  عدد تكرار الاستجابات  المتوس ِّ

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري

مستوى  
 5 4 3 2 1 القيمة 

تساعدنيرالتدريباترالجماعيةرعلىرالتحدثرفرتقليلرر
 القلقر

 مرتفعر 0.72 4.12ر30ر26ر19ر1ر0

ررنصًارررأستخدمرررعندماررالتحدثرررفرررأكبرربراحةرررأشعرر
 مسبقًارررمعدررسيناريورأو

 مرتفعر 0.70 4.25ر33ر30ر12ر1ر0

ررعدةررالتحدثرررعلىررأتدربرررعندماررالثقةرررمنررربمزيدررأشعرر
 مراتر

 جدًّاررمرتفع 0.65 4.42ر41ر26ر9ر0ر0

 جدًّاررمرتفع 0.78 4.32ر41ر21ر12ر1ر1 القلقررتقليلررفررريساعدنيرروالزملائررالمعلمينردعم
ررأثناءرررالثقةررربناءررفرريساعدنيرررالاستماعررممارسةررأنرررأجد

 التحدثر
 جدًّاررمرتفع 0.70 4.34ر41ر20ر15ر0ر0
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أنرالتدريباترالجماعيةرلهارتأثيررإيجابيرفرتقليلرالقلقرأثناءرالتحدث.رمنربينرالمشاركين،رشعرررررفرالجدولرأعلاه،ررالبياناتررأوضحت
منهمروافقوارررر(%34.2)بينمارررر،منهمربأنرالتدريباترالجماعيةرساعدتهمربشكلركبيررفرتقليلرقلقهمرأثناءرالتحدثررر(39.5%)

فقطرررر(%ر1.3)رونسبةرقليلةرمنهمرر،رإلرأنرالتدريباترالجماعيةركانترمفيدةرإلرحدرماررر(%25)رجزئيارًعلىرأنهارساعدتهم،روأشارر
منرالمشاركينرلمريشعرواربأيرتأثيررللتدريباترالجماعيةرعلىرتقليلرالقلق.ربشكلرعام،رالبياناترتشيررإلرأنرمعظمرالمشاركينروجدوار

ر.التدريباترالجماعيةرمفيدةرفرتقليلرالقلقرلديهمر

التدريبرالمتكرررر،روأنررالبياناترتشيررإلرأنراستخدامرنصرأورسيناريورمعدرمسبقًاريزيدرمنرراحةرالمشاركينرأثناءرالتحدثر
منرالثقةربعدررررامزيدرًورمنرالمشاركينرراحةركبيرةرررر(ر%83.4قرابةر)ررأظهرحيثرررر،فرزيدةرثقتهمربأنفسهمررالطلبةعلىرالتحدثريساعدرر

مراترر التحدثرعدةر استخدامررالتدريبرعلىر )النصوصروالسيناريوهات،ررررتلكرعندر نسبتهر مار تراوحتر منرررر%(17.6فرحينر
تشيررالنتائجرإلرأنرغالبيةرالمشاركينريشعرونربراحةرأكبررررعلىرالنقيضرمنرذلك،ربينرالعدمروالتأثيررالضعيف.رربشعورهمالمشاركينرر

ر.رأنرالتدريبرالمتكررريعدرعاملارًمهمارًفربناءرالثقةرأثناءرالتحدثروررر،عندراستخدامرنصوصرأورسيناريوهاترمعدةرمسبقرً

رر(ر%ر53.9)حيثرأبدىرر،رالبياناترإلرأنرالدعمرمنرالمعلمينروالزملاءرلهرتأثيرركبيررفرتقليلرالقلقرأثناءرالتحدثركمارتنوّهِر
جزئيارًعلىررالطلبةررمنرررر(%26.3)كماروافقرررر،أنهمرشعرواربأنردعمرالمعلمينروالزملاءرساعدهمربشكلركبيررفرتقليلرالقلقرالطلبةررمنرر

لمريشعرواربتأثيرركبيررمنرهذارالدعم.ربشكلرعام،رتشيررالنتائجرإلرأنرالدعمرالاجتماعيرررر(%19.7)أنرهذارالدعمرساعدهم،ربينمارر
ر.منرالمعلمينروالزملاءرلهردورركبيررفرتقليلرالقلق

منرالمشاركينرإلرأنرررر(ر%53.9)حيثرأشاررررر،رالبياناترتشيررإلرأنرممارسةرالاستماعرتساعدرفربناءرالثقةرأثناءرالتحدث
منرالمشاركينرأنرالاستماعرساعدهمرجزئياً،رررر(%ر26.3)الاستماعربشكلرمنتظمرساعدهمرفربناءرالثقةرأثناءرالتحدث.ركمارشعررر

%رلمريشعرواربتأثيرركبيررللاستماعرعلىربناءرالثقة.رتشيررهذهرالنتائجرإلرأنرالاستماعرهورأداةرفعالةرفرتحسينرالثقةرر19.7بينمارر
ر.ربالنفسرأثناءرالتحدث

 أفراد العينة لدى أثناء التحدث بالعربية  )التواصلي(  القلق اللغوي  العوامل المؤثرة في مستوى: 6جدول  

 الإفادات 
ط  عدد تكرار الاستجابات  المتوس ِّ

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري

مستوى  
 5 4 3 2 1 القيمة 

رريقللر(ررالحواريةررالمحاكاة:ررمثلر)رررالتفاعليررالتعلمررأنررأعتقد
 التحدثررقلقررمن

رجدًّاررمرتفع 0.66 4.38ر39ر27ر10ر0ر0

ررتلقيررربعدرربالعربيةررالتحدثررفرررالثقةررمنرربمزيدررأشعرر
 المعلمينررمنرربنَّاءةرررملاحظات

رجدًّاررمرتفع 0.73 4.28ر37ر25ر12ر2ر0

عةرربيئةرررأنررأعتقد شجِّ
ُ
ررالتحدثرررفرررثقتررمنرتعززرالمريحةررالم

 بالعربيةر
رجدًّاررمرتفع 0.67 4.38ر41ر24ر10ر1ر0

ررالمزيدرررمعررسيتقلصرررالعربيةرررباللغةرررالتحدثرررقلقرررأنرررأعتقدر
 للغةررروالتعرضررالتدريبرمن

رجدًّاررمرتفع 0.61 4.46ر43ر25ر8ر0ر0



رتحليلرمستوىرالقلقراللغويرأثناءرالتحدثرباللغةرالعربيةرلدىرالطلبةرالماليزيين:ردراسةرحالةرطلبةرجامعةرمؤتةربالأردنر
 

43 
 

ررالتعليمية،رررالتطبيقاترررمثلررالتكنولوجيا،ررراستخدامرررأنررأرى
 .بالعربيةررالتحدثرمهاراترررتحسينرفرريساعدني

رجدًّاررمرتفع 0.67 4.32ر35ر30ر11ر0ر0

رر،المحاكاةرالحوارية،رلهرتأثيرركبيررفرتقليلرالقلقرأثناءرالتحدثر:ررالبياناترأنرالغالبيةرمنرالمشاركينريرونرأنرالتعلمرالتفاعلي،رمثلرررأبدت
رر(ر%35.5)بينمارأشاررررر،بشدةرعلىرأنرهذارالنوعرمنرالتعلمريقللرمنرالتوترروالقلقررموافقمنرالمشاركينرأنهمرررر(%51.3)حيثرأبدىرر

لمريشعرواربتأثيررملحوظرلهذارالنوعرمنرالتعلم.ربشكلرعام،رهذهرررر(ر%ر13.2)جزئيًارعلىرذلك،ربينمارفقطررررموافقرإلرأنهمررررالطلبةرمنرر
ر.النتائجرتوضحرأنرالتعلمرالتفاعليريعدرأداةرفعالةرلتقليلرالقلقرأثناءرالتحدث

فرالتحدثرباللغةرررالطلبةرتشيررهذهرالبياناترإلرأنرتلقيرالملاحظاترالبنّاءةرمنرالمعلمينريساعدربشكلركبيررفرزيدةرثقةرر
وافقوارررر(%ر32.9)عنرأنهمريشعرونربثقةرأكبربعدرتلقيرملاحظاترمنرمعلميهم،ربينماررررالطلبةمنرررر(%ر48.7)حيثرعبّرررر،رالعربية

منرالمشاركينرلمريشعرواربتأثيرركبير.روهذهرالنتائجرررر(%18.4)رفرحينرأنرررر،رجزئيًارعلىرأنرهذهرالملاحظاترتساعدرفربناءرالثقة
ر.ررتؤكدرأنرالملاحظاترالبناّءةرهيرعاملرأساسيرفرتعزيزرالثقةربالنفسرأثناءرالتحدث

حيثرأشاررررر،أنربيئةرمشجعةرومريحةرلهاردورركبيررفرزيدةرالثقةربالنفسرأثناءرالتحدثرباللغةرالعربيةأيضًاررالبياناتررأوضحترر
رهمربالراحة،ربينماررشعرِوترُرر،رزيدرمنرالثقةرعندماريكونونرفربيئةرتشجعهملمرباوالشعوررررربشدةرونموافقإلرأنهمرررالطلبةمنررر(53.9%)
لمريشعرواربتأثيرركبيررلهذارالنوعرمنرالبيئة.رررر(رمنهم%13.2)فقطرررر،رنرالبيئةرالمشجعةرتزيدرقليلارًمنرثقتهمبأرررونرموافقررر(ر31.6%)

ر.فرالتحدثربالعربيةرررالطلبةهذهرالنتائجرتؤكدرأنربيئةرداعمةرومريحةرتساعدربشكلركبيررفرتحسينرأداءر

والتعرضرالمتزايدرررر،يعتقدونرأنرقلقهمرفرالتحدثرباللغةرالعربيةرسيقلرمعرالتدريبرالمستمرررطلبةرتشيررهذهرالبياناترإلرأنرال
سيؤديرإلرتقليلرالقلقربشكلركبير،رررر؛والتعرضرللغةرر،راعتقادهمرأنرالمزيدرمنرالتدريبررالطلبةرمنرررر(%ر56.6)حيثرأبدىرررر،رللغة

لمريشعرواربتأثيررالتدريبرعلىرتقليلرالقلق.رمنرهذهرالنتائجررررطلبةرمنرالرر(ر%ر10.5،رأمار)جزئيًارعلىرذلكرررموافقرر(ر%32.9)بينمار
ر.يمكنراستنتاجرأنرالتدريبرالمستمرروالتعرضرالمتزايدرللغةرالعربيةريعدانرعواملرمهمةرلتقليلرالقلقرأثناءرالتحدث

فرتحسينرمهاراترالتحدثررررةساعدفرالمالتطبيقاترالتعليمية،رررر:راستخدامرالتكنولوجيا،رمثلرررحجمررعنرررالبياناتروأخيراً،رتفصحرر
نرالتطبيقاترالتعليميةرتساعدهمربشكلركبيررفرتحسينرمهاراتهمرربأررادهمعتقاإلررالطلبةرمنررر(%46.1)حيثرأشاررر،باللغةرالعربيةر

فقطرلمريشعرواربتأثيررإيجابي.رهذهرالنتائجرتعكسرأنرررر(%14.5)،ربينمارأقلرتأثراًربهاررر(ركانوا%39.5)ر،رلكنفرالتحدثربالعربيةر
 .استخدامرالتكنولوجياريعدرأداةرفعالةرفرتحسينرمهاراترالتحدثرفراللغةرالعربيةر
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 أفراد العينة لدى أثناء التحدث بالعربية  ( ي)التقييم مستوى القلق اللغوي العوامل المؤثرة في : 7جدول  

 الإفادات 
ط  عدد تكرار الاستجابات  المتوس ِّ

 الحساب 
الانحراف 
 المعياري

مستوى  
 5 4 3 2 1 القيمة 

رربعدرررتحسنتررقدرربالعربيةررالتحدثرررفررمهاراتيررأنررأشعرر
 القلقررمعررإيجابارًرالتعاملر

رمرتفعر 0.70 4.16ر28ر33ر14ر1ر0

ررالعربيةررراللغةررريتقنونررالذينررزملائيرررمعررالتواصلررأنرررأعتقدر
 التحدثررعندرثقتررزيدةرررفريسهم

رجدًّاررمرتفع 0.66 4.39ر39ر27ر8ر1ر0

ررمنررريعززرريوميرربشكلررالجديدةررالمفرداتررتعلمررأنررأشعر
 العربيةررباللغةررالتحدثررعلىررقدرتي

رجدًّاررمرتفع 0.65 4.42ر43ر24ر8ر1ر0

رريزيدرررمبتكرةررطرقررباستخدامررالعربيةررراللغةرررتدريسرررأنررعتقدرأ
 التحدثررفررثقتررمن

رمرتفعر 0.68 4.22ر30ر34ر11ر1ر0

ررالأفلامرررمثلررالعربية،ررالإعلامرروسائلررراستخدامررأنرررأعتقد
 .التحدثرمهاراتررتحسينررعلىريساعدنيررالأخبار،ررأو

رمرتفعر 0.69 4.23ر33ر29ر13ر1ر0

رر،ريشعرونربأنرإدارةرالقلقربشكلرإيجابيرقدرساعدهمرفرتحسينرمهاراتهمرفرالتحدثرباللغةرالعربيةررلطلبةرتُظهررالبياناترأنرغالبيةرار
رر(رمنهمر%36.8)ررشعررررأنرمهاراتهمرقدرتحسنتربشكلرمتوسطربعدرالتعاملرمعرالقلق،ربينماررلطلبةرمنرارر(ر%43.4)رررأىحيثرر

.رركبيررحصلرلهمربعدرالتعاملتغيررررردوارأيرلمريجرر(%ر1.3)،رفقطرراتحسنرطفيفرًلباررركانرشعورهمررلطلبةمنراررر(%ر18.4)رر،ربتحسنركبير
ر.هذاريشيررإلرأنرالتعاملرالإيجابيرمعرالقلقرلهرتأثيرركبيررعلىرتحسينرمهاراترالتحدثر

التحدث الثقةرعندر العربيةريساعدرفرزيدةر اللغةر يتقنونر الذينر الزملاءر التواصلرمعر أنر إلر البياناتر أبدىرررر،تشيرر حيثر
ررموافقررر(%ر35.5)اعتقادهمربأنرالتواصلرمعرزملاءريتحدثونرالعربيةريزيدرمنرثقتهمرأثناءرالتحدث،ربينماررالطلبةررمنرررر(ر51.3%)

لمريشعرواربتأثيرركبيررمنرالتواصلرمعرالزملاءرالذينريتحدثونرالعربية.رهذهرررر(%12)ررأمارنسبةرقليلةرمنهمرر،بتأثيررمعتدلرلهذارالتواصلر
ر.النتائجرتشيررإلرأنرالتواصلرمعرالناطقينربالعربيةرلهرتأثيرركبيررفربناءرالثقةر

حيثرررر،فرالتحدثرباللغةرالعربيةرررطلبةرتوضحرالبياناترأنرتعلمرالمفرداترالجديدةربشكلريوميرلهرتأثيررإيجابيرعلىرقدرةرال
شأنرربرونوافقيرر(رمنهم%31.6)أنرتعلمركلماترجديدةريوميًاريعززرمنرقدرتهمرعلىرالتحدث،ربينماررطلبةمنرالر(%56.6)ررأى

.رهذهرالنتائجرتشيررإلرأنرتعلمرالمفرداترالجديدةربشكلريوميررينمُايدرر(ركانوار%ر10.5)ررفرحينرأنرتأثيررطفيف،ررذلكرولكنربر
ر.يعدرأداةرفعالةرلتحسينرمهاراترالتحدث

حيثرررر،أثناءرالتحدثررالطلبةالبياناترتشيررإلرأنراستخدامرطرقرمبتكرةرفرتدريسراللغةرالعربيةرلهرتأثيرركبيررفرزيدةرثقةرر
بتأثيرررررةروافقرالمرر(رأبدىر%39.5)بأنرهذهرالطرقرالمبتكرةرزادترمنرثقتهمرفرالتحدث،ربينمارررررأيهمررلطلبةرمنرارر(ر%ر44.7)ررأبدىر

لمريشعرواربتأثيرركبيررلهذهرالطرقرالمبتكرة.رهذهرالبياناترتعكسرأهميةرالأساليبرالمبتكرةرفرتدريسررر(رمنهم%15.8)ررلكنمعتدل،رر
ر.فرالتحدثبةراللغةرالعربيةرلزيدةرثقةرالطلر
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رر،الأفلامروالأخبار،رتساعدرفرتحسينرمهاراترالتحدثرباللغةرالعربيةررر:تشيررالبياناترإلرأنروسائلرالإعلامرالعربية،رمثل
ونرروافقريرر(رمنهم%38.2)ررروأنرساعدتهمركثيراًرفرتحسينرمهاراترالتحدث،ررقدررأنرهذهرالوسائلررررطلبةرمنرالرر(%ر43.4)رربلغرحيثرأ

هذهرالنتائجرتوضحرأنراستخدامروسائلرالإعلامرالعربيةررررا.مُايدرًمنهمركانرررر(%17.1)،رفرحينرأنررةمتوسطررردرجةربررعلىرذلكرلكن
ر.يعدرأداةرفعالةرفرتطويررمهاراترالتحدث

 مناقشة النتائج . 6

أنرمستوىرالقلقراللغويرأثناءرالتحدثربالعربيةربينرالطلبةرالماليزيينرفرجامعةرموتةريتفاوتربشكلررررالدراسةرالحالية،رأظهرترنتائجرر
ملحوظ.رحيثرأظهررأكثررمنرنصفرالعينةردرجاترقلقرمرتفعة،رماريشيررإلرأنرالقلقريعدرأحدرالعواملرالرئيسيةرالترتؤثررعلىرر

الذينريعانونررررةفراستخدامراللغةرالعربيةربطلاقةرأثناءرالتحدث.رالنتائجرتدعمرالنظريترالسابقةرالترتشيررإلرأنرالطلبرررةرقدرةرالطلب
ر.منرقلقرلغويريميلونرإلرتجنبرالتحدثرأوريواجهونرصعوبةرفرالتحدثربحرية،رمماريعرقلرتقدمهمرفراكتسابرمهارةرالتحدثر

النتائجرأنرهناكرمجموعةرمنرالعواملرالترتؤثرربشكلرمباشررعلىرمستوىرالقلقراللغويربينرالطلبةرالماليزيين،رمثلرررتوضحأ
السلبيرر التقييمر أنر النتائجر المعلمين.ركمارأظهرتر أور الزملاءر السلبيةرمنر التدريس،روالملاحظاتر البيئةرالاجتماعيةروالثقافية،رونوعر

اللغةريعتبانرمنرأهمرالعواملرالترتساهمرفرارتفاعرمستويترالقلق.رإضافةرإلرذلك،رفإنرتزايدرروالخوفرمنرارتكابرالأخطاءرفرر
ر.ةرعددرالطلابرفرالفصولرالدراسيةروعدمروجودربيئةرتعليميةرداعمةرقدريساهمرفرزيدةرالقلقرلدىربعضرالطلب

أظهرترالنتائجرأنهرلارتوجدرفروقرذاتردلالةرإحصائيةركبيرةربينرالذكورروالإناثررفقدرربالنسبةرللفروقربينرالذكورروالإناث،ر
فيماريتعلقربمستوىرالقلقراللغويرأثناءرالتحدثربالعربية.رهذاريشيررإلرأنرالقلقراللغويرليسرمرتبطاًربالجنس،روإنمارهورعاملرفرديرر

تلفربعضرأشكالرالقلقربينرالذكورروالإناثرفرجوانبرمعينة،رريتأثرربالعواملرالنفسيةروالاجتماعيةروالتعليمية.رومعرذلك،رقدرتخ
ر.لكنرالنتائجرالعامةرتشيررإلرأنرالقلقراللغويريعدرمشكلةرمشتركةربينرالجنسين،رولاريمكنرربطهربشكلرواضحربنوعرالجنسر

 :أهمرالنتائجرحسبرالأهدافرالبحثية

 .يعانونرمنرمستويترقلقرمرتفعةرفرالتحدثرباللغةرالعربيةررةروجدرأنرالطلبي:رمستوىرالقلقراللغور •

تشملرالعواملرالترتؤثررعلىرالقلقراللغويربيئةرالفصلرالدراسي،رالتقييمرالسلبي،روالخوفرمنرر:ررالعواملرالمؤثرةرعلىرالقلقر •
 .ارتكابرالأخطاء

لمرتشررالنتائجرإلرفروقركبيرةربينرالذكورروالإناثرفرمستويترالقلقراللغوي،رمماريعكسرر:رالفروقربينرالذكورروالإناثر •
 .أنرالقلقرمشكلةرمتساويةربينرالجنسين

نتائجرهذهرالدراسةرتؤكدرعلىرأهميةرتوفيرربيئةرتعليميةرداعمةروتشجيعيةرللطلابرلتقليلرمستويترالقلقروزيدةرفعاليةرتعلمهمرللغةرر
 بية.ررالعرر

 

ر
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 خاتمة . 7

اللغةررررتخصررالتررلمعرفةرواررالمعلوماتروالخباتاكتسابررررلىيبنىرعرررصيمهارةرالتحدثرإحدىرمهاراترإنتاجراللغة،روتعلمهارسلوكرشخر
الترتساعدهررررلماترالنحوية،روترتيبرالكرررتراكيبربدقة،روالتمكنرمنرالررالأصواتر،روتتطلبرمنرمتعلمهارالقدرةرعىلراستخدامررالهدف

مهاراترإضافيةرأخرى،ررررعلىررتعتمدرررهنار،رر(Brown, 2011إلر)ررراالتعبي؛رمماريعينهرعىلرالتعبيرعنرأفكارهرومشاعره.رواستنادرًررلىع
روالمفردات.ررر،روالدقة،روالنطق،رالطلاقةروهي:ر

،روالتكرار،روالقراءة،ررلممارسةالتعلم،رواررفرراللغةرالثانيةربعواملرمهمة،رمنها:رالبيئة،روالدافعيةروالرغبةررفريتأثررتعلمرمهارةرالتحدثرر
لتررارررلمنرالعواممجموعةرالذهني،رفهذهررررترخاءرسالاستعدادروالنضج،رورلاوالتغذيةرالراجعة،رواررقدراتهروإمكاناتهراللغوية،ررلمتعلمرفوثقةرا

ر.منرتعلمرمهارةرالتحدثريفراللغةرالثانيةربطريقةرسليمةررلمتعلمبتوفرهاريتمكنرا

فرختامرهذهرالدراسة،ريمكننارأنرنستنتجرأنرتعلمرمهارةرالتحدثرباللغةرالعربيةريتأثرربالعديدرمنرالعواملرالنفسيةروالاجتماعيةرر
والتعليمية.رفقدرأظهرترالنتائجرأنرالقلقراللغويريعدرمنرأبرزرالعواملرالترتحدرمنرقدرةرالمتعلمينرعلىرالتحدثربطلاقة.ربالإضافةرر

العواملرمثلرالبيئةرالتعليمية،رالتحفيز،روالممارسةرالمستمرةرتلعبردوراًركبيراًرفرتحسينرمستوىرالتحدث.رمنرخلالررإلرذلك،رنجدرأنرر
هذهرالدراسة،رتبينرأيضًارأنرهناكرحاجةرإلربيئةرتعليميةرداعمةرتتيحرللمتعلمينرالتعبيررعنرأنفسهمردونرالخوفرمنرالانتقادرأورر

بأنف ثقتهمر يعززر مار وهور بتطبيقررالأخطاء،ر يوُصىر النتائج،ر هذهر علىر بناءًر سلاسة.ر أكثرر بشكلر التحدثر علىر وقدرتهمر سهمر
استراتيجياترتعليميةرمبتكرة،ربالإضافةرإلرخلقربيئةرتعليميةرتشجعرعلىرالمشاركةرالفعالةروالتفاعلراللغوي،رمماريسهمرفرتقليلرالقلقرر

ر.اللغويروزيدةرفعاليةرتعلمرمهارةرالتحدثرفراللغةرالعربية
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