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 ملخص 

الذكّاء   حول  الكتب  من  العديد  بتأليف  وغيرهم  اون،  وبار  وإدوارد،  وماير،  وسالوفي،  جولمان،  مثل  الغربيّين  التّّبوي  النّفس  علماء  قام 
ال  هذا  في  الفريدة  القرآنية  الإضافة  حدّ كبير  إلى  متجاهلين  وفلسفاتهم،  أديانّم  ارتأته  الموضوع كما  تناولوا  أنّّم  والواقع  باب،  العاطفي، 

  بالمثل، سار علماء النّفس التّبوي الشّرقيّين على خطاهم، دون محاولة مواءمة هذا الموضوع مع المبادئ القرآنية، والذي كان من الممكن و 
قرةّ.  ومست   أن يفتح المجال لفهم أعمق للتّوجيهات القرآنيّة بشأن إدارة الذّات، والتّفاعل مع البيئة المحيطة، والتّعامل مع الكون بطريقة سليمة

.  علاوة على ذلك، كان من المكن أن يعزّز ذلك تنمية مهارات الذكّاء العاطفي بناء على التّعليمات والنّماذج الموجودة في القرآن الكريم
مهاراته ضمن   للذكّاء العاطفي، واستشكاف مجالاته، وتحديد  ترسيخ مفهوم واضح  إلى  ضوء هذه الاعتبارات؛ هدف هذا البحث  وفي 

( الذكّاء  1رآني الشّامل. موظفًّا المنهج الاستقرائي التّحليلي، ثم الاستنباطي. وقد أسفرت الدّراسة عن النتائج الرئّيسة الآتية: )الإطار الق 
( تصنيف  2العاطفي هو الشّعورية الإيجابية الفاعلة في هذه الحياة؛ تجاه الخالق، والنّفس، والآخرين، والأرض المستخلَفين فيها، والكون؛ )

( التّعرّف على أربعين مهارة  3الات الذكّاء العاطفي إلى خمس فئات، هي: المجال الدّيني، والنّفسي، والاجتماعي، والبيئي، والسّنني؛ ) مج
سياقه  في  العاطفي  الذكّاء  لدمج  الدّراسات  من  مزيد  إجراء  يقُتّحَُ  وأخيراً،  القرآنية.  الآيات  من  مستوحاة  العاطفي  الذكّاء  مهارات    من 

 .  آني، مما يثري الفهم والتّطبيق في مختلف جوانب الحياة القر 
 . القرآن الكريم ؛ الذكاء العاطفي ؛ المهارات ؛ المجالات ؛ المفهوم: المفتاحية الكلمات  
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Abstract 

 

Western scholars such as Goleman, Salovey, Mayer, Edward, Bar-On, and others have authored numerous books 

on emotional intelligence. However, they approached the subject through the lens of their own religions and 

philosophies, largely overlooking the unique Qurʾānic contribution in this regard. Similarly, Eastern educational 

psychologists have followed in their footsteps, without attempting to align this subject with Qurʾānic principles. 

Such alignment could have facilitated a deeper understanding of Qurʾānic teachings on self-management, 

interacting with the surrounding environment, and dealing with the universe in a sound and stable manner. 

Furthermore, it could have promoted the development of emotional intelligence skills based on instructions and 

role models found in the Noble Qurʾān. In light of these considerations, this research aims to establish a clear 

concept of emotional intelligence, explore its domains, and define its skills within a comprehensive Qurʾānic 

framework, utilizing an inductive-analytical and deductive approach. Key findings include: (1) Emotional 

intelligence is the active positive sentiment in this life; towards the Creator, oneself, others, the Earth entrusted 

to us, and the universe; (2) Emotional intelligence domains are categorized into five categories: Religious, 

Psychological, Social, Environmental, and Divine Laws; (3) Forty emotional intelligence skills have been 

identified, inspired by Qurʾānic verses. Finally, it suggests further studies to integrate emotional intelligence 

within its Quranic context, enriching understanding and application across various facets of life. 

 
 Keywords: Concept; Scope; Skills; Emotional intelligence; Noble Qurʾān.   

 
 : مقدّمة  .1

[، والصّلاة  70]الإسراء:    ﴾ وَلَقَدْ كَرَّمْنَا بَنِي آدَمَ ﴿ ذكره: الحمد الله الذي كرّم بني آدم بالعقل والنّطق والتّمييز فقال تعالى  
[، وعلى آله وصحبه المشهود  4]القلم:    ﴾وَإينَّكَ لَعَلَى خُلُقٍ عَظييمٍ ﴿ والسّلام على المحمود بمحاسن الأخلاق فقال تعالى ذكره:

   . لهم برجاحة العقل، وحسن الخلق، ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين 
 أمّا بعد: 

 
إنّ القرآن الكريم يعتبر مصدراً غنيًّا لتّشيد عواطف الإنسان وسلوكيّاته بما يتماشى مع الفطرة السّليمة التي فطر الله تعالى  ف

من الآيات  أنفسهم أو الآخرين    القرآنية   النّاس عليها، ويوجد العديد  مع  بالعواطف الإيجابيّة سواء  التي تحثّ النّاس على التّعامل 
ل هذا،  أو في إدارة حياتهم عمومًا، مثل: الصّبر، والرّحمة، والشّفقة، والمحبّة، والتّسامح، والرّضا، والفرح، والتّفاؤل، وغيرها، وفي مقاب 

العواطف السّلبيّة عند تعاملنا مع الذّات، والآخرين، ومتطلّبات الحياة، مثل:   يوجد العديد من الآيات التي تحثّ على التّحكّم في 
والحزن، والتّهوّر، والغلظة، والبغضاء، والسّخط، والتّشاؤم، وغيرها، وبالتالي فالذكّاء العاطفي القرآني هو القدرة  الغضب، والحسد،  

الآخرين،   مع  الإيجابي  التّواصل  وتعزيز  الذّاتي،  السّلام  لتحقيق  الحياة؛  إدارة  في  صحيحة  بطريقة  الكريم  القرآن  تعاليم  تطبيق  على 
 الحياة، وتقوية الصّلة بالله تعالى، والرّضا بما يجري به قضاء الإنسان، وحسن التّعامل مع السّنن الإلهيّة.  ومعرفة التّكيّف مع ظروف  

 
ذلك إذا كَمُل العقل، حَسُن الخلُُق، وإذا فسد العقل ساء الخلُُق معه، إذ بينهما ترابط يلتقيان، ولا يمكنهما الانفكاك عن  
للخُلُق   الشّهوات، كان  في  وانغماسه  هواه،  واتبّاعه  تعالى،  الله  دين  عن  ابتعاده  بسبب  الإنسان  عقل  قلّ  فمتى  البعض،  بعضهما 

هَلْ يَسْتَويي  ﴿  فقد رغّب القرآن الكريم في طلب العلم، والتعلّم، وحثّ عليهما، ومدح العلماء، فقال: كفلٌ من ذلك، ولأجل هذا  
رُ أُولوُ الْْلَْبَابي  اَ يَ تَذكََّ ينَ لَا يَ عْلَمُونَ إينََّّ ينَ يَ عْلَمُونَ وَالَّذي نْكُمْ وَالَّ ي َ ﴿ [، وقال:9]الزمر:   ﴾الَّذي ينَ آمَنُوا مي ُ الَّذي ينَ أُوتُوا  رْفَعي اللََّّ ذي

هُمْ طاَئيفَةٌ  ﴿  [، وقال: 11]المجادلة:      ﴾الْعيلْمَ دَرجََاتٍ  ن ْ نْ كُليّ فيرْقَةٍ مي رُوا قَ وْمَهُمْ إيذَا رجََعُوا  فَ لَوْلَا نَ فَرَ مي يني وَلييُ نْذي لييَ تَ فَقَّهُوا فيي الديّ
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يََْذَرُونَ  لَعَلَّهُمْ  مْ  تَ عْلَمُونَ ﴿  وقال:  [،122]التوبة:    ﴾إيليَْهي لَا  تُمْ  إينْ كُن ْ الذيّكْري  أَهْلَ  من  43]النحل:    ﴾فاَسْألَُوا  ذلك  وغير   ،]
العديد من الآيات في هذا الموضوع، وخلاصة الكلام، أنّ العلم النّافع؛ يهذّب أخلاق الإنسان، وعواطفه، وسلوكيّاته بما يتناسب  

 مع الشرعّ الحنيف.  
 

بحيث يساعد على فهم أعمق للتّوجيهات القرآنيّة بشأن  وهكذا يتقرّر لدينا أنّ القرآن الكريم هو مصدر الذكّاء العاطفي،  
ء  إدارة الذّات، والتّفاعل مع البيئة المحيطة، والتّعامل مع الكون بطريقة سليمة ومستقرةّ. علاوة على ذلك، فإنهّ ينمّي مهارات الذكّا

، وقد كتب الله تعالى لنا في أنبيائه عليهم السّلام قدوات حسنة،  العاطفي بناء على التّعليمات والنّماذج الموجودة في القرآن الكريم
السّلام:   عليهم  وإخوانه  خليله  عن  ذكره  تعالى  فقال  والكون،  والحياة،  والآخرين،  الذّات،  إدارة  في  بها  لَكُمْ  ﴿ نقتدي  قَدْ كَانَتْ 

إيب ْ  فيي  حَسَنَةٌ  مَعَهُ أُسْوَةٌ  ينَ  وَالَّذي يمَ  وسلّم: 4]الممتحنة:    ﴾ رَاهي عليه  الله  صلّى  محمد  عن  وقال  اللََّّي  لَقَدْ  ﴿   [،  رَسُولي  فيي  لَكُمْ  كَانَ 
 [. 21]الأحزاب:  ﴾ أُسْوَةٌ حَسَنَةٌ 

 
 ماوإطلاقات   ةالعاطف و الذكاء  تعريف  .2

 الذكّاء والعاطفة   تعريف  .2.1
 تعريف الذكّاء   .2.1.1

ذكاءً، فهو: ذكِيّ، وهم: أذكياء، وفي معجم المقاييس:    في اللّغة؛ مصدر الفعل الثلاثي المعتل الآخر: ذكِيَ، يَذكَى، الذكّاء
يذكى" ذكي  منه  والفعل  الفطنة،  سرعة  الفؤاد،  (Ibn Fāris, 1979: 2/ 257-258)  "الذكاء:  حدة  "الذكاء:  اللسان:  وفي   ،

أن   الفهم:  في  والذكاء  الفطنة،  القبول"وسرعة  سريع  تامًّا  فهمًا  ويعرف  (Ibn Manẓūr, 1993: 14/ 287-288)  يكون   ،
الذكاء اصطلاحًا بأنه: "القدرة العامة الشاملة التي تمكن الفرد من أن يتصرف بشكل هادف، والتفكير بعقلانية، والتعامل    وكسلر

"القدرة العقلية العامة على التكيف مع مشكلة وظروف الحياة  ويرى ستّن بأنه:    ،(Wechsler, 1944: 3)  مع بيئته بفعالية"
، ويعرفه الزغول بأنه: "القدرة على حل المشكلات المألوفة وغير المألوفة من خلال توظيف المعارف  (Stern, 1914: 3)  الجديدة"

الأفراد"  يواجهها  التي  المختلفة  المواقف  لمعالجة  القدرة  (Az-Zaghūl, 2004: 240)  والخبرات  هو  الذكاء  أنّ  الباحث  ويرى   .
 على تجاوز تحديات الحياة دون خسائر حسية ومعنوية محتملة أو بأقل خسائر من المتوقّع.  

 تعريف العاطفة  .2.1.2
عاطف وعطوف، وهم: عطفاء، والمفعول: معطوف،    وأما العاطفة في اللّغة؛ مصدر الفعل الثلاثي: عَطَف، يعطِف، عطفًا، فهو: 

، وفي اللسان: "وعطف عليه يعطف عطفًا:  (ar-Rāzī, 1999: 1/ 112)  الصّحاح: "عطف عليه وتعطّف: أشفق" وفي مختار  
رجع عليه بما يكره أو له بما يريد، وتعطّف عليه: وصله وبرهّ، وتعطّف على رحمه: رقّ لها، ورجل عاطف وعطوف: الرجل الحسن  

. ويعرف موسى الشريف العاطفة في الاصطلاح  (Ibn Manẓūr, 1993: 9/ 249-250)  الخلق، العطوف على الناس بفضله" 
بأنّا: "شعور أليم أو سارّ، ثابت مستقر في أعماق النفس حول شيء معين، كلما رأته العين أو سمعت به الأذن أو خطر على  

شعورية تندفع من النفس    ، ويرى محمد التّنجي بأنّا: "حاله (al-Sherīf, 2001: 15)  البال صاحبه ذلك الشعور السار أو المؤلم"
  البشرية إثر انفعالها بحدث تراه أو تسمعه، أو بمشهد يؤثرّ فيه، وهي تقابل العقل ولا توافقه، فما يراه العقل غير ما تهواه العاطفة، 
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  ، (at-Terinji, 1999: 612)  والعاطفة مرتبطة بالشعور الإنساني ولا تنفصل عنه، مهما كان الإنسان عنيدًا في إظهار مشاعره" 
ويرى سالم بأنّا: "حالة ذهنية أو فكرية أو عقلية تستولي على ذات الإنسان بصورة غير إرادية، ودون وعي منه أو جهد يبذله،  

. ويرى الباحث أن العاطفة  (al-Shammāʿ, 2009: 131)  وتنتابه حالة نفسية إيجابية: رضا أم فرح، أو سلبية: ألم أم غضب" 
سلوك   على  ذلك  معينة، وينعكس  إثر واقعة  السخط  أو  الرضا  الحزن،  أو  الفرح  عن  للتعبير  النفسية  الانفعالات  من  مجموعة  هي 

 . الإنسان ومزاجه، وتختلف حدتها من مجتمع لآخر ومن ثقافة لأخرى 
 إطلاقات الذكاء والعاطفة في القرآن الكريم  .2.2

الذكر   آي  في  الواردة  والعاطفة  الذكاء  تعبيرات  تتبع  الباحث  واستخدام  حاول  التّفكير،  عن  مباشر  بشكل  عبّرت  والتي  الحكيم، 
اللّفظين   تعبيرات  أدناه  الجدولان  ويبين  العلاقات،  وفي  المجتمع  واقع  وفي  الضّمير،  أعماق  في  والأحاسيس،  والانفعالات،  العقل، 

 وتكراراتهما باشتقاقاتهما وتصريفاتهما المختلفة في القرآن الكريم. 
 الذكاء   إطلاقات .2.2.1

 الدلالة  التكرار الدلالة  التكرار الدلالة  التكرار الدلالة  التكرار
 853  الفكر  .1 18 الفقه   .5 20 الاعتبار   .9 9 العلم  .13 

 العقل   .2 49 التذكّر  .6 192 الاستبصار  .10 148 الحكم  .14 210
 الاتعّاظ   .3 25 التدبر   .7 4 الاستماع  .11 185 الفصل  .15 43

 القلب  .4 132 النّظر  .8 129 الفهم   .12 1 الصّلح  .16 180
   2198المجموع:                                               

 جدول تعبيرات الذكاء في القرآن الكريم
 

( بلغت  الكريم  القرآن  في  الذكاء  على  تدل  التي  الكلمات  عدد  أن  أعلاه؛  الجدول  من  تقدير  16يتضح  حدّ  في  (  كلمة 
وفي هذا دلالة واضحة على دعوة القرآن لاستخدام العقل والفكر    ( مرةّ، 2198وتصريفاتها المختلفة )  باشتقاقاتها   الباحث، وكرّرت 

ومن بين تعبيرات  في التعامل مع الله تعالى، والذّات، والآخرين، والبيئة، والسّنن الإلهية؛ لأجل ضمان السّعادة والراّحة في الدّارين،  
( مرة، وأساسه الإخلاص ثم الجد والصّبر، وعنه تتولد  853الذكّاء الأكثر تكراراً حسبما جاء في الجدول أعلاه؛ العلم الذي كرّر )

( التعبيرات: كالحكم  )210سائر  والتذكّّر   ،)192( والاستماع   ،)185( والصّلح   ،)180( والاستبصار  والقلب  148(،   ،)
(132( والنّظر   ،)129( والعقل   ،)49( والفصل   ،)43( والاتعّاظ  والف 25(،   ،)( )20قه  والفكر   ،)18( والاعتبار   ،)9  ،)

(، هذا ويتبيّن لنا أن العلم هو مصدر مقوّمات الذكّاء، والعلم لا ينال بالراحة، وإنما بالكسب كما دلّت اللّفظة ذاتها،  4والتّدبرّ )
نْ بطُُوني أمَُّهَاتيكُمْ  ﴿  إذ لا يولد الإنسان عالما ولا متعلّمًا، وإنما يولد ومعه وتولد معه سائل المعرفة كقوله تعالى:  ُ أَخْرَجَكُمْ مي وَاللََّّ

مْعَ وَالْْبَْصَارَ وَالَْْفْئيدَةَ لَعَلَّكُمْ تَشْكُرُونَ  ئًا وَجَعَلَ لَكُمُ السَّ ي أنَْشَأَكُمْ  ﴿ [، ونظيره: 78]النحل:      ﴾لَا تَ عْلَمُونَ شَي ْ قُلْ هُوَ الَّذي
مْعَ   السَّ لَكُمُ  تَشْكُرُونَ وَجَعَلَ  مَا  قَلييلًا  وَالَْْفْئيدَةَ  سبحانه  23]الملك:    ﴾وَالْْبَْصَارَ  شكره  ومن  الآيات،  من  ذلك  غير  إلى   ،]

تقليد   وعدم  وصفاته،  وأسمائه  وربوبيتّه  إلهيّته  في  توحيده  إلى  الموصل  تعالى،  الله  على  التعرّف  في  والفكر  العقل  استخدام  وتعالى؛ 
وقلدوهم في كلّ شيء، دون محاولة    الذين عطلّوا فكرهم وعقلهم في التعرّف على الحقّ والحقيقة؛ فجمدوا عند معارف سابقيهم، 

ما هو صحيح وسقيم، وحق وباطل، وخير وشر، وقد قال الله تعالى عن أولئك:   نْ  ﴿ منهم في التمييز بين  وكََذَليكَ مَا أَرْسَلْنَا مي
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يرٍ إيلاَّ قاَلَ مُتْْفَُوهَا إينََّّ وَجَدْنََّ آبََءَنََّ عَلَى أمَُّةٍ وَإينََّّ عَلَى آثََريهي  نْ نَذي إذن يعتبر  23]الزخرف:    ﴾ مْ مُقْتَدُونَ قَ بْليكَ فيي قَ رْيةٍَ مي  .]
 العلم أعظم وسيلة لتنمية الذكّاء وتعزيز مهاراته. 

   العاطفة إطلاقات .2.2.2

 الدلالة  التكرار الدلالة  التكرار الدلالة  التكرار الدلالة  التكرار
 الأذى .1 24 الخشوع  .37 17 الضحك  .73 10 الكره . 110 41

 الأسف .2 5 الخشية  .38 48 الضّرر  .74 74 الكفر . 111 525
 الأسى .3 7 الخوف  .39 124 الضعف  .76 52 الكيد . 112 35

 التأفف  .4 3 الذل  .40 21 الضنك  .77 1 الإلحاد . 113 3
 الإلف  .5 5 الذنب  .41 39 الضّيق  .78 13 اللذة  .114 3
 الألم .6 75 الذهول  .42 1 الطبّع  .79 7 اللطف . 115 8

 الأمل .7 2 الرأفة .43 8 الطمّأنينة  .80 13 اللعب  .116 20
 الإيمان  .8 879 الرجس  .44 1 العبوس .81 3 اللعن  .117 41
 الأوبة  .9 17 الرجف  .45 8 العتاب  .82 3 اللهو. 118 16
 الأوه .10 2 الرجاء  .46 28 العجب  .83 27 اللوم . 119 14

 البخس  .11 7 الرحمة  .47 341 العداوة .84 6 اللّين . 120 5
 البخع  .12 2 الرضا  .48 73 العذاب .85 373 لمرح ا. 121 3
 التبسم  .13 1 الرعب .49 5 العفة  .86 4 المحاداة . 122 4

 البشرى  .14 123 الرغبة  .50 8 العفو  .87 35 المكر. 123 43
 البغض  .15 5 الرقابة  .51 24 العمى  .88 33 الميل . 124 5
 البغي .16 96 الرهبة  .52 12 العمه  .89 7 النّدم  .125 7

 البكاء  .17 7 الروع  .53 1 الغرور  .90 27 النفس . 126 298
 البهجة  .18 3 الريب .54 36 الغفران  .91 234 النفاق . 127 37
 التوبة  .19 87 الزلزال .55 6 الغضب  .92 24 الانتقام . 128 17

 التثبيط .20 1 السآمة  .56 3 الغلظة  .93 12 الهرع  .129 2
 الجؤار .21 3 السخرية  .57 42 الغم  .94 6 الاستهزاء . 130 34

 الجحود .22 12 السخط  .58 4 الغل  .95 3 الهلع. 131 1
 الجزع  .23 2 السرور  .59 4 الغيظ .96 11 الهمّ . 132 9
 الحب .24 95 السعادة  .60 2 الفؤاد  .97 16 الهنأ  .133 1

 الحرج .25 15 السكينة  .61 6 الفتنة  .98 60 الهوى. 134 38
 الحرص  .26 5 الانشراح .62 5 الفخر  .99 6 لوجف ا. 135 3
 الحزن  .27 42 الشرك .63 63 الفرح  .100 22 لوجل ا. 136 1

 الحسد  .28 5 الشعور .64 27 الفزع  .101 6 الوحي . 137 78
 الحسرة  .29 12 الشغف  .65 1 الاستفزاز  .102 3 الود. 138 29

 الإحساس  .30 6 الشقاء  .66 12 الفظاظة  .103 1 الوسوسة  .139 5
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 الإحسان  .31 194 الشكر  .67 75 القسوة  .104 7 التوكل  .140 70
 الحصور  .32 6 الشك  .68 15 الاقشعرار .105 1 اليأس . 141 13
 الحلم .33 21 الاشمئزاز  .69 1 القلب .106 168 البر . 142 32
 الحمد  .34 68 الشهوة  .70 13 القنوط .107 6 الصلة . 143 12
 الحياء  .35 4 الصبر  .71 103 القهر .108 10 التعاون  .144 10

 الإخبات  .36 4 الصفح  .72 8 الكبر .109 161 الموالاة . 145 260
 6197المجموع:                                                       

 جدول تعبيرات العاطفة في القرآن الكريم
 

القرآن   في  والسلبية  الإيجابية  المشاعر  على  تدل  التي  الكلمات  عدد  أن  أعلاه؛  الجدول  من  )يتضح  بلغت  (   148الكريم 
( مرةّ، وفي هذا دلالة واضحة على اهتمام القرآن  6197وتصريفاتها المختلفة ) باشتقاقاتها  كلمة في حدّ تقدير الباحث، وكرّرت

ومن بين   وتوجيه.  وصقل  تهذيب  تركها دون  وعدم  أحسن وأقوم،  هي  للتي  وإرشادها  وتوجيهها  الإنسانية  بالعاطفة  البالغ  الكريم 
( مرة، وأساسها محبة الله ورسوله، وعنها  879 كرّرت )العواطف الأكثر تكراراً حسبما جاء في الجدول أعلاه؛ العاطفة الإيمانية التي

( الحسنة: كالرحمة  العواطف  سائر  )341تتولد  والموالاة   ،)260( والغفران   ،)234( والإحسان   ،)194( والصبر   ،)103  ،)
( )123والبشرى  والحب   ،)95( والشكر   ،)75( والرّضا   ،)73( والتوكّل   ،)70( والودّ   ،)29( والطمأنينة  والصلة  13(،   ،)

(، وما إلى ذلك من عواطف  2(، والسعادة )4(، والسرور )5(، والإلف )5(، والانشراح )6(، والسكينة )10(، والتعاون )12)
( مرة، وأساسها بغض الله ورسوله، وتتولّد عنها  525إيجابية، وتحتلّ عاطفة الكفر المرتبة الثانية بعد عاطفة الإيمان، والتي كررت )

(،  60(، والفتنة )74(، والضرر )95(، والبغي )124(، والخوف )161(، والكبر )373سائر العواطف السيئّة مثل: العذاب )
( )42والسخرية  والهوى   ،)38( )36(، والريب  )24(، والغضب  )24(، والأذى  والانتقام   ،)17( واليأ 13(، والشهوة  س  (، 

 (، وغير ذلك من عواطف سلبية.  4(، والمحاداة )5(، والبغض )5(، والميل )6(، والقنوط )12(، والحسرة ) 13(، والضّيق )13)
 

هذا ويتبيّن لنا أن الإيمان هو مصدر العواطف الحسنة، والكفر هو مصدر العواطف السئية، وتاليا فالعواطف تتغير وتتبدل  
على حسب الإيمان، فإذا زاد الإيمان، زادت معه العواطف الحسنة، وإذا نقص إلى حال الانعدام، وجدت معه العواطف السيئة،  

تعالى:  ينَ فيي قُ لُوبِييمْ مَرَضٌ فَ زَادَتُْ ﴿  ويؤيدّ هذا قول الله  رُونَ وَأَمَّا الَّذي ينَ آمَنُوا فَ زَادَتْمُْ إييماَنًَّ وَهُمْ يَسْتَ بْشي مْ ريجْسًا إيلََ  فأََمَّا الَّذي
مْ وَمَاتُوا وَهُمْ كَافيرُونَ  هي ينَ إيذَا ذُ ﴿[، وقوله: 125 –   124]التوبة:  ﴾ريجْسي يَاتينَا الَّذي نُ بِي اَ يُ ؤْمي دًا وَسَبَّحُوا  إينََّّ اَ خَرُّوا سُجَّ كيّرُوا بِي

وُنَ  َمْدي رَبِيّيمْ وَهُمْ لَا يَسْتَكْبِي اَ  ﴿ [، وقوله:  15]السجدة:    ﴾ بِي مْ  إينََّّ لَتْ قُ لُوبُِمُْ وَإيذَا تلُييَتْ عَلَيْهي ُ وَجي ينَ إيذَا ذكُيرَ اللََّّ نُونَ الَّذي الْمُؤْمي
لُونَ  ري  ﴿  [، وقوله:2]الأنفال:        ٱ﴾آيَاتهُُ زاَدَتْمُْ إييماَنًَّ وَعَلَى رَبِيّيمْ يَ تَ وكََّ للََّّي وَالْيَ وْمي الْْخي نُونَ بَي يُ وَادُّونَ مَنْ حَادَّ  لَا تَيَدُ قَ وْمًا يُ ؤْمي

حين  22]المجادلة:    ﴾اللَََّّ وَرَسُولَهُ  الخمر  يشرب  ولا  مؤمن،  وهو  يزني  حين  الزاني  يزني  »لا  وسلم:  عليه  الله  صلى  النبي  وقول   ،]
  يشرب وهو مؤمن، ولا يسرق حين يسرق وهو مؤمن، ولا ينتهب نّبة، يرفع الناس إليه فيها أبصارهم حين ينتهبها وهو مؤمن« 

(al-Bukhārī, 2002: 3/ 136)  يؤمن، والله لا يؤمن، والله لا يؤمن« قيل: ومن يا ، وقوله عليه الصّلاة والسّلام: »والله لا 
 . (al-Bukhārī, 2002: 8/ 10) رسول الله؟ قال: »الذي لا يأمن جاره بوايقه«
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 لذكاء العاطفي ا  مفهوم .3
 الغربيّينتعريف الذكّاء العاطفي عند   .3.1

بأنه: جولمان  والمثابرة"  عرفّه  والحماس  النفس  ضبط  بمساعدة  الذات  تحفيز  على  في  (Golman, 1995: 19)  "القدرة  ويرى   ،
و   الاحباطات،  مواجهة  في  الاستمرار  على  النفس  حث  على  القدرة  مثل  القدرات،  من  مجموعة  عن  "عبارة  بأنه  آخر  موضع 
التحكم في النزوات، و تأجيل الإحساس بإشباع النفس وإرضائها، و القدرة على تنظيم الحالة النفسية، و منع الأسى أو الألم من  

وماير   ، ويرى سالوفي(Golman, 1995: 53)  أن تكون قادرا على التعاطف و الشعور بالأمل"شل القدرة على التفكير، و  
يتضمن القدرة على مراقبة مشاعر الفرد ومشاعر الآخرين، للتمييز بينها؛ واستخدام المعلومات  نوع من الذكاء الاجتماعي،  بأنه: "

، ويستشف من خلال هذه التعاريف أن هناك علاقة قوية  (Salovey, & Mayer, 1993: 433)  لتوجيه تفكر المرء وأفعاله"
بين الذكاء والعاطفة؛ بحيث لا يمكن فصل أحدهما عن الآخر، فالعاطفة هي شعور نفسي للتعبير عن الحزن أو السعادة  والسخط  

الانحراف.  عن  وإبعادها  الأفضل،  نحو  العاطفة  هذه  لتّشيد  الذكاء  ويأتي  ما،  لحادثة  فعل  الرضا كردة  الذكاء  و   أو  أن  إدوارد  يرى 
 :Edward, 2016)  العاطفي يتضمن: "القدرة على تحديد وإدارة عواطفك بشكل صحيح، وإدارة مشاعر الآخرين من حولك"

معرفة الفرد عواطفه، إدارة العواطف،  "يشمل خمسة مجالات رئيسة، هي:   - في نظر جولمان-الذكاء العاطفي  إنّ   حين،في  .(12
، أما بالنسبىة لإدوارد  )Golman, 1995: 62-63("  تحفيز النفس، التعرف على عواطف الآخرين وتوجيه العلاقات الإنسانية 

هي:   أساسية  مجالات  ثلاثة  يشمل  والآخرين،" فإنه  النفس  مشاعر  في  التحكم  والآخرين،  الذات  بمشاعر  هذه    لوعي  تسخير 
مشكلة  حل  أو  إيجابية  نتيجة  تحقيق  أجل  من  وتطبيقها  العاطفية  الذهنية  بار  )Edward, 2016: 12("  الحالات  عرف  وقد   ،

اون الذكاء العاطفي بأنه: "القدرة على فهم الذات والآخرين بشكل فاعل، والتواصل بشكل جيد مع الناس، والمرونة في التعامل  
، ويستشف من هذا النص  )45On, 1997-Bar :(  مع المستجدات والتأقلم معها من أجل التعامل بنجاح مع المتطلبات البيئية"

 ثلاثة مكونات أساسيىة للذكاء العاطفي هي: فهم مشاعر الذات والآخرين، حسن التواصل مع الناس، التكيف مع البيئة.  
 

 الشرقيّينتعريف الذكّاء العاطفي عند   .3.2
الجيد   والإدراك  الانتباه  على  "القدرة  هو:  العاطفي  الذكاء  أن  وتحليل؛  بحث  طول  بعد  فاروق وعثمان  الباحثان  وقد توصل   هذا 
للانفعالات والمشاعر الذاتية وفهمها وصياغتها بوضوح وتنظيمها وفقا لمراقبة وإدراك دقيق لانفعالات الآخرين ومشاعرهم للدخول  

من المهارات الإيجابية  معهم في علاقات انفعالية   تساعد الفرد على الرقي العقلي والانفعالي والمهني وتعلم المزيد  اجتماعية إيجابية 
تعريفات الذكاء    -بالدراسة والتحليل -أما الباحثتان سعاد ولمى فقد توصلتا بعد تتبعهما  .  )ʿUthnmān, 2001: 184(  للحياة" 

" عن:  العاطفي عبارة  الذكّاء  أن  إلى  وإدراك    العاطفي؛  فهم  تتمثل في  التي  والمعرفية والاجتماعية،  العاطفية  المهارات  من  مجموعة 
والمهنية،   الفردية،  النجاحات  وتحقيق  اليومية  الضغوطات  مواجهة  في  منها  والاستفادة  الآخرين،  ومشاعر  نفسه،  الفرد  مشاعر 

الإنسانية"  العلاقات  "قدرة  .  )280Suʿād & Lumā :2014 ,(  وتكوين  هو:  العاطفي  الذكاء  يكون  أن  العتيبي  اختار  وقد 
.  )18ʿutaybī-al :2018 ,(  الإنسان على التعامل مع عواطفه، بحيث يحقق أكبر قدر ممكن من السعادة لنفسه ولمن حوله" 

مشاعره،   الفرد  "إدراك  هو:  العاطفي  الذكاء  أن  الماجستير،  لدرجة  العلمية  رسالته  في  رضا  محمد  الباحث  توصل  ومشاعر  وقد 
بها"  والتحكم  القرار،  وأخذ  والمشاعر،  العواطف  وإدارة  لها،  وفهمه  بها،  ووعيه  توصل    .)Reḍā, 2018: 36(  الآخرين،  كما 
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الباحث مصطفى الأصطل في رسالته العلمية لدرجة الماجستير، أن الذكاء العاطفي: "يساعد الفرد على معرفة مشاعره، وانفعالاته،  
. وخلصت  )Aṣṭal, 2010: 21-al(  وعواطفه التي لها دور كبير في نجاحه في الحياة التي يمارسها الفرد مع نفسه ومع الآخرين"

توظيف   على  والمقدرة  السلوك،  لتغير  "الدافعية  هو:  العاطفي  الذكاء  أن  الماجستير،  لدرجة  العلمية  رسالتها  في  يسرى  الباحثة 
هذه الدافعية تنبع من دواخل    وأنّ  ،الانفعالات الغريزية يزيدان قدرات الإنسان الاجتماعية ويضيفان صفة النضج على سلوكياته

أما الباحثان زينب العجمية ومحمد العياصرة فقد خلصا   .)96Rifāʿī-ar :2013 ,( الفرد وتشكلها أفكاره وخبراته وإرثه الجيني 
وضبطها وتنظيم العواطف بما يتناسب مع القيم  قدرة عقلية وسمة في الشخصية تعمل على إدارة الذات    أن الذكاء العاطفي هو: " 

يسهم في التعامل الإيجابي   مراقبة الله تعالى في السر والعلن، والرغبة في ثوابه والخوف من عقابه؛ مما  الدينية والاجتماعية؛ وبدافع 
الناجحة"  الاجتماعية  العلاقات  تكوين  وفي  ومعاناته،  بحاجاتهم  والشعور  الآخرين  )ʿAyāṣrah, n.d: -Zainab & al  مع 

على  131( بها، وقدرته  الآخرين، والتحكم  ومشاعر  لمشاعره،  الفرد  "إدراك  هو:  العاطفي  الذكاء  أن  العيد  صالح  الباحثة  وترى   .
 .)khamsah, 2015: 142-al( تحفيز دافعيته بطريقة جيدة" 

 
 دراسة هذه التّعريفات  .3.3

تقدم،   والإسلامي كما  الغربي  العالم  في  التّبوي  النفس  علماء  عند  العاطفي  الذكاء  مفاهيم  تعدّدت  مجالاته  لقد  أهم  أن  ولوحظ 
ومكوّناته هي: القدرة على تحفيز الذّات، والقدرة على فهم مشاعر الذّات والآخرين، والقدرة على إدارة مشاعر الذّات والآخرين،  

القدرة على التّواصل الإيجابي مع الآخرين، والقدرة على تكوين علاقات إنسانيّة ناجحة، والقدرة على التّكيّف مع الضّغوطات  و 
إيجابي، والقدرة على تجاوز تحديّات الحياة والشّهوات، والقدرة   تغيير  إحداث  البيئيّة، والقدرة على التّفكير الإيجابي، والقدرة على 

تحقيق النّجاحات الفرديةّ  رين في مواجهة ضغوطات الحياة، والقدرة على ترشيد الأفكار والأفعال، والقدرة على  على مساعدة الآخ
 والمهنيّة، والقدرة على تحقيق السّعادة للذّات وللآخرين. 

 
( فهم مشاعر  2( فهم مشاعر الذّات وإدارتها، )1)  ولقد تبيّن لنا أنّ هذه التّعريفات؛ ركّزت على ثلاثة مجالات أساسية هي:

 ( التّكيّف مع ضغوط الحياة.  3الآخرين وإدارتها، )
( القدرة على إدارة التّعامل الإيجابّي  2( القدرة على إدارة العلاقة الإيجابية مع الله تعالى، )1إلا أنّّا أهملت مجالين أساسيين، هما: )

 مع السّنن الإلهية.  
 

على أهمية هذين المجالين في تنميّة الذكّاء العاطفي وترشيده،    - فيما بين أيدينا من دراسات-هذا ولم يعرجّ أحد من الباحثين
التي هي جزء من مجال إدارة العلاقة  –زينب العجمية ومحمد العياصرة اللّذين أكّدا على دافعية مراقبة الله  اللّهمّ إلا دراسة الباحثين  

 في تنمية الذكاء العاطفي.    -الإيجابية مع الله كما شاء أن يسميها الباحثون
 

الإلهية،   السنن  مع  الإيجابي  التعامل  إدارة  مجال  تحته  يندرج  والذي  الله،  مع  الإيجابية  العلاقة  إدارة  مجال  أن  عاقل  يشك  ولا 
لها؛ إذ لا نجاح ولا  لمحرّك الأوّل، والمؤثرّ الحيّ، والباعث الأساس يشكل الحجر الأساس لجميع مجالات الذكاء العاطفي، باعتباره ا
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فلاح في فهم الذات وإدارة مشاعرها، وفهم الآخرين وإدارة مشاعرهم، وتكوين علاقات إنسانية ناجحة، والتأقلم مع البيئة المحيطة،  
إلا بإدارة العلاقة الإيجابية مع الله جل في علاه، بدافع خشيته، ومراقبته، والإنابة إليه، وإخلاص الدين له، والصبر لحكمه، والشكر  

 ضى بقضائه، والتوكل عليه، والرجاء لرحمته، والخوف من عذابه، وبالتأمل في سننه الثابتة في تدبير شؤون الكون، والحياة.  لنعمه، والر 
 

هذا وإنّ علماء النّفس التّبوي الغربيين مثل جولمان، وسالوفي، وماير وإدوارد، وبار اون كما تقدّم، قد ركّزوا في تعاملهم مع  
فيها،   نشأوا  التي  العلمانية  البيئة  بحكم  ذالكم  الديني؛  الجانب  وراءهم  تاركين  فقط،  العلمي  الجانب  على  العاطفي  الذكاء  مفهوم 

عز  عليهم  فرضت  النفس،  والتي  مشاعر  فهم  في  العاطفي  الذكاء  يقصرون  جعلهم  ما  وهذا  الحياة،  مناحي  جميع  عن  الدين  ل 
فاروق،   مثل  الشّرقيّين  التّبوي  النفس  علم  أستاذة  ذلك  بعد  تبعهم  ثم  الحياة.  ظروف  مع  والتكيّف  فيها،  والتحكم  والآخرين، 

ويسرى، وزينب العجمية، ومحمد العياصرة، وصالح العيد كما  وعثمان، وسعاد، ولمى، والعتيبي، ومحمد رضا، ومصطفى الأصطل،  
 سبق، دون محاولة جادة منهم لأسملته، وصَبغه بصبغة إسلامية؛ كونه منهج حياة شامل لجميع أمور الحياة.  

 
 التعريف المختار للذكّاء العاطفي  .3.4

الشّعوريةّ  وفي ضوء كلّ هذه الاعتبارات، وبناء على الخلفية الإسلامية والقرآنية؛ فإنّ الباحث توصّل إلى أنّ الذكّاء العاطفي هو: 
 . ، والكون الأرض المستخلفين فيهاالإيجابيّة الفاعلة في هذه الحياة؛ تجاه الخالق، والنفس، والآخرين، و 

 
 رسم توضيحي لتعريف الذكاء العاطفي          

 
 مجالات الذكاء العاطفي  ومهاراته  .4

 المجال الدينِ   .4.1
 تعريفه  .4.1.1
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لقوله تعالى:   إدارة العلاقة الإيجابية مع الله سبحانه وتعالى، بدافع توحيده في العبادة التي هي غاية الوجود الإنساني،  وَمَا  ﴿   هو 
نْ ريزْقٍ وَمَا أرُييدُ أَنْ يطُْعيمُوني إينَّ اللَََّّ  هُمْ مي ن ْ نْسَ إيلاَّ لييَ عْبُدُوني مَا أرُييدُ مي ةي الْمَتيينُ خَلَقْتُ الْيْنَّ وَالْْي ]الذاريات:    ﴾  هُوَ الرَّزَّاقُ ذُو الْقُوَّ

 :al-Ṭabarī, 2000)  "ل لأمرنا ما خلقت الجنّ والإنس إلا لعبادتنا، والتذلّ " :  قال  رضي الله عنه  ابن عباس ، وعن  [58  –  56

مَاوَاتي وَمَا فيي الَْْرْضي  ﴿   والعلن، لقول الله تعالى:  رّ سّ . ومن منطلق مراقبة الله تعالى في ال(22/445 أَلََْ تَ رَ أَنَّ اللَََّّ يَ عْلَمُ مَا فيي السَّ
نْ ذَليكَ وَ  سُهُمْ وَلَا أَدْنََ مي نْ نََْوَى ثَلَاثةٍَ إيلاَّ هُوَ راَبيعُهُمْ وَلَا خََْسَةٍ إيلاَّ هُوَ سَادي ثَُّ  لَا أَكْثَ رَ إيلاَّ هُوَ مَعَهُمْ أيَْنَ مَا كَانوُا  مَا يَكُونُ مي

لُوا يَ وْمَ الْقييَامَةي إينَّ اللَََّّ بيكُليّ شَيْءٍ عَلييمٌ  اَ عَمي فهو سبحانه،  ،  ة علم الله تعالى معيّ ، والمراد بهذه الآية: "[7]المجادلة:    ﴾يُ نَ بيّئُ هُمْ بِي
شيء أمورهم  من  عنه  يغيب  خلقه، لا  على  والعبا (Ibn Kathīr, 1999: 8/42)  "مطلع  الشّرع  دة.  اصطلاح  هي: "اسم    في 

 ,Ibn Taymiyyah, 2005: 44 & Bey Zekkoub)  جامع لكل مايحبّه الله ويرضاه من الأقوال والأعمال الباطنة والظاهرة" 

2018: 141-150)  . 
 

 مهاراته   .4.1.2
تعالى:  .1 الله  يقول  الصعبة،  المواقف  في  عليه  والتوكل  بالله  لَكُمْ  ﴿  الاستعانة  جَََعُوا  قَدْ  النَّاسَ  إينَّ  النَّاسُ  لََمُُ  قاَلَ  ينَ  الَّذي

ُ وَنيعْمَ الْوكَييلُ   [.173]آل عمران:  ﴾فاَخْشَوْهُمْ فَ زَادَهُمْ إييماَنًَّ وَقاَلُوا حَسْبُ نَا اللََّّ

فَسَقَى لََمَُا ثَُّ تَ وَلََّ إيلََ الظيّليّ فَ قَالَ رَبيّ  ﴿  الشّعور بالامتنان لله تعالى؛ لما حبانا به من نعم وخيرات، يقول الله تعالى:  .2
يرٌ  نْ خَيْرٍ فَقي  [. 24]القصص:  ﴾ إينّّي ليمَا أنَْ زَلْتَ إيلَََّ مي

قُلْ إينَّ صَلَاتِي وَنُسُكيي وَمََْيَايَ وَمََاَتِي للَّيَّي  ﴿   إحضار النية في جميع الأقوال والأعمال الظاهرة والباطنة، يقول الله تعالى: .3
ينَ  رْتُ وَأَنََّ أَوَّلُ الْمُسْليمي يَن لَا شَرييكَ لَهُ وَبيذَليكَ أمُي  [. 163 –  162]الأنعام:  ﴾رَبيّ الْعَالَمي

ُ لنََا هُوَ ﴿ الشّعور براحة البال عند التفكير في الأمور المستقبلية، يقول الله تعالى:  .4 يبَ نَا إيلاَّ مَا كَتَبَ اللََّّ مَوْلَانََّ  قُلْ لَنْ يُصي
نُونَ  لي الْمُؤْمي  [. 51]التوبة:  ﴾وَعَلَى اللََّّي فَ لْيَ تَ وكََّ

تعالى: .5 الله  يقول  الأخطاء،  عظمت  مهما  رحمته  من  القنوط  الله، وعدم  إلى  أَسْرَفُوا عَلَى  ﴿  التوبة  ينَ  الَّذي يَ  بَادي قُلْ يَا عي
ي يعًا إينَّهُ هُوَ الْغَفُورُ الرَّحي نوُبَ جَيَ نْ رَحَْْةي اللََّّي إينَّ اللَََّّ يَ غْفيرُ الذُّ مْ لَا تَ قْنَطُوا مي هي  [. 53]الزمر:  ﴾مُ أنَْ فُسي

هي  ﴿  : الشعور بالمسؤولية على عواقب الأعمال أمام الله تعالى يوم القيامة، يقول الله تعالى .6 وكَُلَّ إينْسَانٍ ألَْزَمْنَاهُ طاَئيرَهُ فيي عُنُقي
يَ وْمَ   لَهُ  نَََّّ وَنُُْريجُ  فإَي اهْتَدَى  مَني  يبًا  حَسي عَلَيْكَ  الْيَ وْمَ  كَ  بينَ فْسي اقْ رَأْ كيتَابَكَ كَفَى  مَنْشُوراً  يَ لْقَاهُ  ي  الْقييَامَةي كيتَابًَ  يَ هْتَدي ا 

بيينَ  هَا وَلَا تَزيرُ وَازيرةٌَ ويزْرَ أُخْرَى وَمَا كُنَّا مُعَذيّ لُّ عَلَي ْ اَ يَضي نََّّ هي وَمَنْ ضَلَّ فإَي عَثَ رَسُولًا لينَ فْسي   –   13]الإسراء:    ﴾ حَتََّّ نَ ب ْ
15.] 

لَْفٍ  ﴿  تمحيض الدعاء لله تعالى؛ لتجاوز مضايق الحياة، يقول الله تعالى: .7 إيذْ تَسْتَغييثُونَ ربََّكُمْ فاَسْتَجَابَ لَكُمْ أَنّّي مَيُدُّكُمْ بِي
ُ إيلاَّ بُشْرَى وَليتَطْمَئينَّ بيهي قُ لُوبكُُمْ وَمَا النَّصْرُ إيلاَّ  فييَن وَمَا جَعَلَهُ اللََّّ نَ الْمَلَائيكَةي مُرْدي َ عَزييزٌ حَكييمٌ   مي نْدي اللََّّي إينَّ اللََّّ نْ عي   ﴾ مي

 [. 10 –   9]الأنفال: 
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تعالى:  .8 الله  يقول  النفسي،  الاستقرار  على  للحفاظ  الله؛  بذكر  أَلَا  ﴿   الاستعانة  اللََّّي  بيذيكْري  قُ لُوبُِمُْ  وَتَطْمَئينُّ  آمَنُوا  ينَ  الَّذي
 [.  28]الرعد:  ﴾ بيذيكْري اللََّّي تَطْمَئينُّ الْقُلُوبُ 

 

 النّفسي المجال  .4.2
 تعريفه  .4.2.1

إدارة العلاقة الإيجابية مع النفس ضبطها والتحكم فيها، لقوله تعالى: هو  اهَا﴿  ، بدافع  فأََلَْمََهَا فُجُورَهَا وَتَ قْوَاهَا    وَنَ فْسٍ وَمَا سَوَّ
اهَاقَدْ أَفْ لَحَ مَنْ   اهَا وَقَدْ خَابَ مَنْ دَسَّ أفلح من زكى نفسه واتبع ما ألهمه الله من التقوى،  ؛ أي: "[10  –  7]الشمس:      ﴾ زكََّ

 .(Ibn ‘āshūr, 1984: 30/ 370) "وخاب من اختار الفجور بعد أن ألهم التمييز بين الأمرين بالإدراك والإرشاد الإلهي 

 
 مهاراته   .4.2.2
مع   .1 التكيف  على  تعالى:القدرة  الله  يقول  الجديدة،  الحياة  وظروف  لَكُمْ  ﴿   المشاكل،  وَهُوَ كُرْهٌ  الْقيتَالُ  عَلَيْكُمُ  كُتيبَ 

ُ يَ عْلَمُ وَ  ئًا وَهُوَ شَرٌّ لَكُمْ وَاللََّّ ئًا وَهُوَ خَيْرٌ لَكُمْ وَعَسَى أَنْ تحيُبُّوا شَي ْ ]البقرة:    ﴾أنَْ تُمْ لَا تَ عْلَمُونَ وَعَسَى أَنْ تَكْرَهُوا شَي ْ
216.] 

تعالى: .2 الله  يقول  التفكير،  تعطيل  من  الألم  أو  اليأس  منع  على  اللَََّّ  ﴿    القدرة  إينَّ  حَسَرَاتٍ  مْ  عَلَيْهي نَ فْسُكَ  تَذْهَبْ  فَلَا 
اَ يَصْنَ عُونَ   [. 8]فاطر:   ﴾ عَلييمٌ بِي

ينَ آمَنُوا  ﴿   ، يقول الله تعالى:تحفيز نفسي على الإنجاز .3 يعُ أَجْرَ مَنْ أَحْسَنَ عَمَلًا إينَّ الَّذي اَتي إينََّّ لَا نُضي لُوا الصَّالِي   ﴾وَعَمي
 [. 30]الكهف: 

هَوْنَ  ﴿   التصرف بشكل إيجابي، والتفكير بعقلانية، يقول الله تعالى:  .4 لْمَعْرُوفي وَتَ ن ْ تُمْ خَيْرَ أمَُّةٍ أُخْريجَتْ ليلنَّاسي تََْمُرُونَ بَي كُن ْ
للََّّي  نُونَ بَي  [.110]آل عمران:  ﴾عَني الْمُنْكَري وَتُ ؤْمي

نيينَ ﴿ السيطرة على المشاعر، يقول الله تعالى:  .5 تُمْ مُؤْمي  [.139]آل عمران:  ﴾وَلَا تيَنُوا وَلَا تَحْزَنوُا وَأنَْ تُمُ الَْْعْلَوْنَ إينْ كُن ْ

ُ وَرَسُولهُُ أَمْرًا أَنْ  وَمَا كَانَ  ﴿    الاستسلام للحق، وقبوله من الآخرين، يقول الله تعالى:  .6 نَةٍ إيذَا قَضَى اللََّّ نٍ وَلَا مُؤْمي ليمُؤْمي
مْ  نْ أَمْريهي  [. 36]الأحزاب:  ﴾ يَكُونَ لََمُُ الْيْيَرةَُ مي

عيينَ ﴿  مجاهدة النفس؛ لأداء العبادات المفروضة، يقول الله تعالى:  .7 اَ لَكَبييرةٌَ إيلاَّ عَلَى الْْاَشي لصَّبِْي وَالصَّلَاةي وَإينََّّ   ﴾ وَاسْتَعيينُوا بَي
 [. 45]البقرة: 

يقول الله تعالى:  .8 نَكُمْ وَتَكَاثُ رٌ فيي الَْْمْوَالي  ﴿  تبصّر حقيقة الدنيا،  نْ يَا لَعيبٌ وَلََوٌْ وَزيينَةٌ وَتَ فَاخُرٌ بَ ي ْ اَ الِْيََاةُ الدُّ اعْلَمُوا أَنََّّ
يجُ فَتَْاَهُ مُصْفَرًّا ثَُّ يَكُونُ حُطاَمًا وَفيي  رَةي    وَالَْْوْلَادي كَمَثَلي غَيْثٍ أَعْجَبَ الْكُفَّارَ نَ بَاتهُُ ثَُّ يهَي يدٌ وَمَغْفيرَةٌ  الْْخي عَذَابٌ شَدي

نْ يَا إيلاَّ مَتَاعُ الْغُرُوري  نَ اللََّّي وَريضْوَانٌ وَمَا الِْيََاةُ الدُّ  . [20]الحديد:  ﴾مي
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 المجال الاجتماعي .4.3
 تعريفه  .4.3.1

نْ ذكََرٍ وَأنُْ ثَى  ﴿  ، بدافع التعارف والتواصل معهم، لقوله تعالى: الإيجابية مع الآخرينإدارة العلاقة  هو   يَا أيَ ُّهَا النَّاسُ إينََّّ خَلَقْنَاكُمْ مي
َ عَلييمٌ خَبييرٌ  نْدَ اللََّّي أتَْ قَاكُمْ إينَّ اللََّّ وقد بينّت الآية أن الغاية    [،13]الحجرات:    ﴾ وَجَعَلْنَاكُمْ شُعُوبًَ وَقَ بَائيلَ ليتَ عَارَفُوا إينَّ أَكْرَمَكُمْ عي

فأما اختلاف الألسنة والألوان، واختلاف الطباع والأخلاق، واختلاف    ، عارف والوئام إنما هي التّ ، "من جعل الناس شعوبًا وقبائل 
"  كاليف والوفاء بجميع الحاجاتهوض بجميع التّ عاون للنّ قاق، بل يقتضي التّ زاع والشّ ع لا يقتضي النّ المواهب والاستعدادات، فتنوّ 

(Sayyid Quṭb, 1985: 6/3348) ّفإن و   ، ولهذا  الأخوة،  يفسد  عما  نّت  قد  قبلها  النّ يعطّل  الآيات  بين  من  العلاقات  اس 
  : يقول الله تعالى كذلك  و     ، والغيبة  ، سجسّ والتّ   ، وءالسّ   نّ والظّ   ، نابز والتّ   ، مز واللّ   ، خرية السّ ، و طاولوالتّ   ،فاخر التّ العدوان، والاقتتال، و 

ي الْقُرْبََ وَ ﴿ لْوَاليدَيْني إيحْسَانًَّ وَذي يثاَقَ بَنِي إيسْرَائييلَ لَا تَ عْبُدُونَ إيلاَّ اللَََّّ وَبَي    ﴾ الْيَ تَامَى وَالْمَسَاكييني وَقُولُوا ليلنَّاسي حُسْنًاوَإيذْ أَخَذْنََّ مي
حُسْنًا﴿وقوله    [83]البقرة:   ليلنَّاسي  حسن "  :يعني  ؛﴾وَقُولُوا  بِِلُُقٍ  الناس  أنّ  .  (al-Māwardī, 1/ 154)  "خالقوا  شكّ  ولا 

 . ، ويجعلها قابلة للزيادة والنّموّ حسن الخلق يقوي العلاقات بين الناس 
 

 مهاراته  .4.3.2
تعالى .1 الله  يقول  بالحزن،  الشعور  من  التخلص  على  الآخرين  إيذْ  ﴿:  مساعدة   ُ اللََّّ نَصَرَهُ  فَ قَدْ  تَ نْصُرُوهُ  ينَ  إيلاَّ  الَّذي أَخْرَجَهُ 

بيهي لَا تَحْزَنْ إينَّ اللَََّّ مَعَنَا فأَنَْ زَلَ اللََُّّ  َ اثْ نَيْني إيذْ هَُُا فيي الْغَاري إيذْ يَ قُولُ ليصَاحي نُُودٍ لََْ تَ رَوْهَا  كَفَرُوا ثََنّي  سَكيينَ تَهُ عَلَيْهي وَأيََّدَهُ بِي
فْلَى  ينَ كَفَرُوا السُّ ُ عَزييزٌ حَكييمٌ   وَجَعَلَ كَليمَةَ الَّذي يَ الْعُلْيَا وَاللََّّ  [. 40]التوبة:  ﴾وكََليمَةُ اللََّّي هي

تعالى:  .2 الله  يقول  المعروف،  صنّاع  عَلَيْهي  ﴿  مجازاة  وَقَصَّ  جَاءَهُ  ا  فَ لَمَّ لنََا  سَقَيْتَ  مَا  أَجْرَ  لييَجْزييَكَ  يَدْعُوكَ  أَبِي  إينَّ  قاَلَتْ 
تَََفْ   لَا  قاَلَ  الْقَوييُّ الْقَصَصَ  اسْتَأْجَرْتَ  مَني  خَيْرَ  إينَّ  رْهُ  اسْتَأْجي أبََتي  يَا  إيحْدَاهَُُا  قاَلَتْ  يَن  الظَّاليمي الْقَوْمي  نَ  مي   نَََوْتَ 

ينُ   [. 26-25]القصص:  ﴾ الَْْمي
ُ إيليَْكَ وَلَا تَ بْغي الْفَسَادَ فيي الَْْرْضي  ﴿  السعي إلى إيصال الخير والسرور للآخرين، يقول الله تعالى:  .3 نْ كَمَا أَحْسَنَ اللََّّ وَأَحْسي

ينَ  دي  [. 77]القصص:  ﴾إينَّ اللَََّّ لَا يَيُبُّ الْمُفْسي
يهي يََُرُّهُ إيليَْهي قاَلَ ابْنَ أمَُّ  ﴿  عدم جرح مشاعر الآخرين في لحظات التوتر، يقول الله تعالى: .4 وَألَْقَى الْْلَْوَاحَ وَأَخَذَ بيرَأْسي أَخي

ال الْقَوْمي  مَعَ  تََْعَلْنِي  وَلَا  الَْْعْدَاءَ   َ بِي تْ  تُشْمي فَلَا  يَ قْتُ لُونَنِي  وكََادُوا  اسْتَضْعَفُونّي  الْقَوْمَ  لَي  إينَّ  اغْفيرْ  رَبيّ  قاَلَ  يَن  ظَّاليمي
ي َخي ينَ  وَلْي لْنَا فيي رَحْْتَيكَ وَأنَْتَ أَرْحَمُ الرَّاحْيي  [.151-150]الأعراف:   ﴾ وَأَدْخي

َ  ﴿ العفو عن المسيئين، يقول الله تعالى: .5 هُمْ وَاصْفَحْ إينَّ اللََّّ هُمْ فاَعْفُ عَن ْ ن ْ هُمْ إيلاَّ قَلييلًا مي ن ْ وَلَا تَ زَالُ تَطَّليعُ عَلَى خَائينَةٍ مي
نيينَ   [. 13]المائدة:  ﴾ يَيُبُّ الْمُحْسي

ينَ آمَنُوا لَا  ﴿  اجتناب السخرية من الآخرين، يقول الله تعالى: .6 نْ قَ وْمٍ عَسَى أَنْ يَكُونوُا خَيْراً  يَا أيَ ُّهَا الَّذي يَسْخَرْ قَ وْمٌ مي
لَْْ  زُوا أنَْ فُسَكُمْ وَلَا تَ نَابَ زُوا بَي هُنَّ وَلَا تَ لْمي ن ْ نْ نيسَاءٍ عَسَى أَنْ يَكُنَّ خَيْراً مي هُمْ وَلَا نيسَاءٌ مي ن ْ سْمُ الْفُسُوقُ  مي لْقَابي بيئْسَ الاي

يماَني وَمَنْ لََْ يَ تُبْ   [. 11]الحجرات:   ﴾ فأَوُلئَيكَ هُمُ الظَّاليمُونَ بَ عْدَ الْْي
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ثُيْ وَالْعُدْوَاني  ﴿   التعاون مع الآخرين؛ لبلوغ أهداف نبيلة، يقول الله تعالى: .7 قْوَى وَلَا تَ عَاوَنوُا عَلَى الْْي يّ وَالت َّ وَتَ عَاوَنوُا عَلَى الْبِي
يدُ الْعيقَابي  َ إينَّ اللَََّّ شَدي  [. 2]المائدة:  ﴾وَات َّقُوا اللََّّ

نَ اللََّّي لينْتَ لََمُْ وَلَوْ كُنْتَ فَظًّا غَلييظَ الْقَلْبي  ﴿  اللين في التعامل مع الناس؛ لكسب ثقتهم، يقول الله تعالى:  .8 فبَيمَا رَحَْْةٍ مي
نْ حَوْليكَ   [. 159]آل عمران:  ﴾ لَانْ فَضُّوا مي

 
 المجال البيئي  .4.4

 تعريفه  .4.4.1
مع  هو   الإيجابية  العلاقة  التّ البيئة إدارة  بدافع  تعالى:كيّ ؛  لقوله  اليومية،  الحياة  وضغوط  تحديات  مع  فيي  ﴿   ف  نْسَانَ  الْْي لَقَدْ خَلَقْنَا 
ولهذا فلا ينبغي مقابلة هذه المشّقة التي    ،( al-Ṭabarī, 2000: 24/433)" في شدّة وعناء ونصب يعني: "   [،4]البلد:  ﴾ كَبَدٍ 

هَا﴿   قوله:نجدها في هذه الحياة بالإفساد، ل  دُوا فيي الَْْرْضي بَ عْدَ إيصْلَاحي لا تفسدوا شيئا  ، ومعناه: "[56]الأعراف:    ﴾وَلَا تُ فْسي
في الأرض، فيدخل فيه المنع من إفساد النفوس بالقتل وبقطع الأعضاء، وإفساد الأموال بالغصب والسرقة ووجوه الحيل، وإفساد  
شرب   بسبب  العقول  وإفساد  القذف،  وسبب  واللواطة  الزنا  على  الإقدام  بسبب  الأنساب  وإفساد  والبدعة،  بالكفر  الأديان 

 ,al-Rāzī)  " صالح المعتبرة في الدنيا هي هذه الخمسة: النفوس والأموال والأنساب والأديان والعقولالمكسرات، وذلك لأن الم 

2000: 14/ 283).   
 

 مهاراته  .4.4.2
وُا وَصَابيرُوا  ﴿   والإحباط، يقول الله تعالى:التحلّي بالصبر في مدافعة الضغوط، ومشاعر القلق،   .1 ينَ آمَنُوا اصْبِي يَا أيَ ُّهَا الَّذي

َ لَعَلَّكُمْ تُ فْليحُونَ   [. 200]آل عمران:  ﴾وَراَبيطُوا وَات َّقُوا اللََّّ
تعالى: .2 الله  يقول  الحياة،  ضغوط  لتفريج  والاستغفار؛  الله،  ذكر  اسْتَ غْفيرُوا  ﴿  لزوم  غَفَّاراًفَ قُلْتُ  إينَّهُ كَانَ  لي    ربََّكُمْ  يُ رْسي

مْوَالٍ وَبنَييَن وَيََْعَلْ لَكُمْ جَنَّاتٍ وَيََْعَلْ لَكُمْ أَنَّْاَراً دكُْمْ بِيَ دْراَراً وَيُمْدي مَاءَ عَلَيْكُمْ مي  [.12 –  10]نوح:   ﴾ السَّ
مْ  ﴿  الاستعانة بتدبرّ القرآن الكريم؛ لإعادة تقييم ما هو مهم وغير مهم في الحياة، يقول الله تعالى: .3 هي لَقَدْ كَانَ فيي قَصَصي

شَيْ  يلَ كُليّ  وَتَ فْصي يَدَيْهي  بَيْنَ  ي  الَّذي يقَ  تَصْدي وَلَكينْ  يُ فْتَْىَ  يثاً  حَدي مَا كَانَ  الْْلَْبَابي  وُلَي  لْي بِْةٌَ  ليقَوْمٍ  عي وَرَحَْْةً  وَهُدًى  ءٍ 
نُونَ   [. 111]يوسف:  ﴾يُ ؤْمي

لمواجهة   .4 تعالى: التخطيط  الله  يقول  مشكلاتها،  وحلّ  الحياة،  ريبََطي  ﴿  صعوبات  نْ  ةٍ وَمي قُ وَّ نْ  مي اسْتَطَعْتُمْ  مَا  لََمُْ  وا  دُّ وَأَعي
ُ يَ عْلَمُهُمْ  نْ دُونَّييمْ لَا تَ عْلَمُونََّمُُ اللََّّ بُونَ بيهي عَدُوَّ اللََّّي وَعَدُوَّكُمْ وَآخَريينَ مي  [. 60]الأنفال:  ﴾الْْيَْلي تُ رْهي

نَ  ﴿  عدم وجود صعوبة في النوم؛ عند اشتداد الضغوط، يقول الله تعالى: .5 نْهُ وَيُ نَ زيّلُ عَلَيْكُمْ مي عَاسَ أَمَنَةً مي يكُمُ الن ُّ إيذْ يُ غَشيّ
يْطاَني وَلييَربْيطَ عَلَى قُ لُوبيكُمْ وَيُ ثَ بيّتَ بيهي  بَ عَنْكُمْ ريجْزَ الشَّ ركَُمْ بيهي وَيذُْهي مَاءي مَاءً لييُطَهيّ  [. 11]الأنفال:  ﴾ الَْْقْدَامَ  السَّ

هُمْ وَاسْتَ غْفيرْ لََمُْ وَشَاويرْهُمْ فيي الَْْمْري  ﴿  مشاورة الآخرين في المواقف الصعبة، وحالات التّدّد، يقول الله تعالى: .6 فاَعْفُ عَن ْ
لْ عَلَى اللََّّي إينَّ اللَََّّ يَيُبُّ الْمُتَ وكَيّليينَ  ذَا عَزَمْتَ فَ تَ وكََّ  [.159]آل عمران:   ﴾ فإَي
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ي النَّاسي  ﴿  المحافظة على الطبيعة، وعدم نشر الفساد فيها، يقول الله تعالى: .7 اَ كَسَبَتْ أيَْدي ظَهَرَ الْفَسَادُ فيي الْبَِيّ وَالْبَحْري بِي
عُونَ  لُوا لَعَلَّهُمْ يَ رْجي ي عَمي يقَهُمْ بَ عْضَ الَّذي  [. 41]الروم:  ﴾لييُذي

ثُ بَ عْدَ ذَليكَ أَمْرًا﴿  الأوقات العصيبة، يقول الله تعالى: القدرة على التفاؤل؛ لتجاوز   .8 ]الطلاق:      ﴾لَا تَدْريي لَعَلَّ اللَََّّ يَُْدي
1.] 
 

 المجال السننِ .4.5
 تعريفه  .4.5.1

والحياة هو   الكون  سنن  مع  الإيجابية  العلاقة  تعالى:إدارة  لقوله  وتعالى،  سبحانه  عليه  دلالة  لأنّا  تعالى؛  الله  معرفة  بدافع  قَدْ  ﴿  ؛ 
بيينَ  الْمُكَذيّ عَاقيبَةُ  فاَنْظرُُوا كَيْفَ كَانَ  الَْْرْضي  فيي  يروُا  فَسي سُنَنٌ  قَ بْليكُمْ  نْ  مي عمران:    ﴾ خَلَتْ  "،  [137]آل  مضت  والمعنى:  قد 

الإنسان  ، ولا شكّ أنّ معرفة  (Ibn al-Jawzī, 2001: 1/ 328" )قبلكم سنن الله في إهلاك من كذب من الأمم، فاعتبروا بهم
بسنن الله تعالى في الكون والحياة؛ يجعله يتعامل معها بشكل صحيح؛ حيث يعمل ما يرضي الله تعالى، ويجتنب ما يسخطه، ذلك  

يلًا وَلَنْ تَيَدَ ليسُنَّتي اللََّّي  ﴿ : لأن سنن الله ماضية في جميع الأمم، لا تتغيّر ولا تتبدّل مصداقاً لقوله تعالى  فَ لَنْ تَيَدَ ليسُنَّتي اللََّّي تَ بْدي
 .(Ibn ‘āshūr, 1984: 22/ 337) . "راد سنن الله تعالى في خلقه اطّ والآية دلالة واضحة على " [43]فاطر:   ﴾ تَحْوييلًا 

 
 مهاراته  .4.5.2
تعالى: .1 يقول الله  ما يطلبه،  له  ينَ جَاهَدُوا فيينَا  ﴿  الاعتقاد أنّ من اجتهد وجدّ؛ حصل  َ  وَالَّذي هُمْ سُبُ لَنَا وَإينَّ اللََّّ يَ ن َّ لنََ هْدي

نيينَ   [.69]العنكبوت:  ﴾لَمَعَ الْمُحْسي
نَ الْْوَْفي وَالْْوُعي  ﴿  الشعور بارتفاع روح المعنويات؛ عند حدوث ما لم يكن متوقّ عًا، يقول الله تعالى: .2 لُوَنَّكُمْ بيشَيْءٍ مي وَلنََ ب ْ

يبَةٌ قاَلُ  هُمْ مُصي ينَ إيذَا أَصَابَ ت ْ ري الصَّابيريينَ الَّذي نَ الَْْمْوَالي وَالْْنَْ فُسي وَالثَّمَرَاتي وَبَشيّ عُونَ وَنَ قْصٍ مي   ﴾ وا إينََّّ للَّيَّي وَإينََّّ إيليَْهي راَجي
 .[156-155]البقرة: 

ُ مَا بيقَوْمٍ حَتََّّ  إينَّ  ﴿  الاعتقاد أن التغيير الإيجابي في النفس؛ شرط للتغيير الإيجابي في المجتمع، يقول الله تعالى:  .3 اللَََّّ لَا يُ غَيريّ
نْ وَالٍ  نْ دُونيهي مي ُ بيقَوْمٍ سُوءًا فَلَا مَرَدَّ لَهُ وَمَا لََمُْ مي مْ وَإيذَا أَراَدَ اللََّّ هي نَْ فُسي وُا مَا بِي  [. 11]الرعد:  ﴾ يُ غَيريّ

تعالى: .4 الله  يقول  النجاح،  في  والتناوب  التداول،  بفكرة  ثْ لُهُ وَتيلْكَ  ﴿  الإيمان  مي قَ رْحٌ  الْقَوْمَ  مَسَّ  فَ قَدْ  قَ رْحٌ  إينْ يَمْسَسْكُمْ 
ُ لَا   نْكُمْ شُهَدَاءَ وَاللََّّ ذَ مي ينَ آمَنُوا وَيَ تَّخي ُ الَّذي مُ ندَُاويلَُاَ بَيْنَ النَّاسي وَلييَ عْلَمَ اللََّّ ينَ الَْْياَّ  [. 140]آل عمران:    ﴾ يَيُبُّ الظَّاليمي

ي جَعَلَ لَكُمُ الَْْرْضَ  ﴿  الوعي بأنّ الكون مسخر  للإنسان؛ لتحقيق مصالحه، وتلبية احتياجاته، يقول الله تعالى:  .5 هُوَ الَّذي
نْ ريزْقيهي وَإيليَْهي النُّشُورُ   [.15]الملك:  ﴾ذَلُولًا فاَمْشُوا فيي مَنَاكيبيهَا وكَُلُوا مي

تعالى:  .6 يقول الله  مَ  وَلَوْ شَاءَ ربَُّكَ  ﴿  اتّساع الصدر؛ للخلاف،  دَةً وَلَا يَ زَالُونَ مُُتَْليفييَن إيلاَّ مَنْ رحَي لَْعََلَ النَّاسَ أمَُّةً وَاحي
نَ الْيْنَّةي وَالنَّاسي أَجََْعيينَ   [.119 –  118]هود:  ﴾ربَُّكَ وَليذَليكَ خَلَقَهُمْ وَتََّتْ كَليمَةُ ربَيّكَ لََْمْلَََنَّ جَهَنَّمَ مي
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عْيَ  ﴿ الإيمان بأن تحقيق النجاح، وزوال الضغوط؛ مرهون بصدق الالتزام بشرع الله، يقول الله تعالى: .7 ا بَ لَغَ مَعَهُ السَّ فَ لَمَّ
تُ ؤْمَرُ   مَا  افْ عَلْ  أبََتي  يَا  قاَلَ  تَ رَى  مَاذَا  فاَنْظرُْ  أَذْبَُِكَ  أَنّّي  الْمَنَامي  فيي  أَرَى  إينّّي  بُنََِّ  يَا  نَ  قاَلَ  مي  ُ اللََّّ شَاءَ  إينْ  دُنّي  سَتَجي

قْتَ الرُّؤْيَا إينََّّ كَذَليكَ نََْزي   الصَّابيريينَ  يمُ قَدْ صَدَّ ا أَسْلَمَا وَتَ لَّهُ ليلْجَبييني وَنََّدَيْ نَاهُ أَنْ يَا إيبْ رَاهي نييَن إينَّ هَذَا لََوَُ  فَ لَمَّ ي الْمُحْسي
يمٍ  بْحٍ عَظي  [. 107 –  102]الصافات:  ﴾الْبَلَاءُ الْمُبييُن وَفَدَيْ نَاهُ بيذي

تعالى: .8 الله  يقول  المصائب،  وتنزل  بالنعم،  تذهب  الذنوب  بأنّ  مُطْمَئينَّةً  ﴿  الاعتقاد  نَةً  آمي قَ رْيةًَ كَانَتْ  مَثَلًا   ُ اللََّّ وَضَرَبَ 
ُ ليبَاسَ الْْوُعي وَالْْوَْ  نَْ عُمي اللََّّي فأََذَاقَ هَا اللََّّ نْ كُليّ مَكَانٍ فَكَفَرَتْ بِي اَ كَانوُا يَصْنَ عُونَ يََْتييهَا ريزْقُ هَا رَغَدًا مي ]النحل:    ﴾في بِي

112.] 

 
 رسم توضيحي لمجالات الذكاء العاطفي 

 
 خاتَة .5

فس،  لقد خلصت الدّراسة إلى أنّ الذكّاء العاطفي من المنظور القرآني هو الشّعوريةّ الإيجابية الفاعلة في هذه الحياة؛ تجاه الخالق، والنّ 
بحيث   العاطفي،  الذكّاء  مع  تعاملها  في  الغربية  النّظرية  قصور  استكشفت  والكون، كما  فيها،  المستخلفين  والأرض  والآخرين، 

( التّكيّف مع ضغوط  3( فهم مشاعر الآخرين وإدارتها، و) 2( فهم مشاعر الذّات وإدارتها، و)1مجالات، هي: )  حصرته في ثلاثة 
ية  الحياة. في حين، إنّ القرآن الكريم قدّم مفهومًا شاملًا للذكّاء العاطفي؛ بحيث يشمل كافّة حياة الإنسان، وامتاز عن النّظرية الغرب

( القدرة على  1هما الباحث الدّافع الأساس لأيّ مجال من المجالات التي توصّل إليها الغرب، وهما: )بإضافة مجالين هامّين، قد اعتبر 
و) وتعالى،  سبحانه  الخالق  مع  الإيجابيّة  العلاقات  اهتدى  2إدارة  الإلهية. كما  السّنن  مع  الإيجابية  التّعاملات  إدارة  على  القدرة   )

( والمجال النّفسي: في  2المجال الدّيني: في إدارة العلاقة الإيجابية مع الله؛ ) (  1هي: )  الباحث إلى خمسة مجالات للذكّاء العاطفي، 
( الذّات؛  مع  الإيجابية  العلاقة  )3إدارة  الآخرين؛  مع  الإجابية  العلاقة  إدارة  في  الاجتماعي  والمجال  إدارة  4(  في  البيئي  والمجال   )
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( والمجال السّنني في إدارة العلاقة الإيجابية مع سنن الكون والحياة. وقد تم تعزيز هذه المجالات بأربعين  5العلاقة الإيجابية مع البيئة؛ )
هذا وإنهّ لا نجاح ولا فلاح في فهم الذّات وإدارة مشاعرها،  مهارة في تنمية الذكّاء العاطفي، كلّها مستوحاة من المقتبسات القرآنية.  

الله   مع  الإيجابية  العلاقة  بإدارة  إلا  المحيطة،  البيئة  مع  والتأقلم  ناجحة،  إنسانيّة  علاقات  وتكوين  مشاعرهم،  وإدارة  الآخرين  وفهم 
لحكمه، والشكر لنعمه، والرّضى بقضائه، والتوكّل    جلّ في علاه، بدافع خشيته، ومراقبته، والإنابة إليه، وإخلاص الدّين له، والصبر 

ذكره: عليه، وا  لقوله تعالى  من عذابه، مصداقاً  مَتْ  ﴿  لرّجاء لرحمته، والخوف  َ وَلْتَ نْظرُْ نَ فْسٌ مَا قَدَّ ينَ آمَنُوا ات َّقُوا اللََّّ يَا أيَ ُّهَا الَّذي
اَ تَ عْمَلُونَ  َ خَبييٌر بِي َ إينَّ اللََّّ [، وبدافع التّأمّل في سنن الله تعالى في تدبير شؤون الكون، والحياة التي  18]الحشر:    ﴾ليغَدٍ وَات َّقُوا اللََّّ

ذكره: مصداقاً لقوله تعالى  تتبدّل على كرّ الدّهور ومرّ العصور،  تتغيّر ولا  نْ قَ بْلُ وَلَنْ تَيَدَ ليسُنَّةي  ﴿  لا  سُنَّةَ اللََّّي الَّتِي قَدْ خَلَتْ مي
يلًا  اسات القرآنية حول الذكّاء العاطفي، واستخراج مهاراته  ، يوصي الباحث بإجراء مزيد من الدّر [. وأخيراً 23:  الفتح]  ﴾ اللََّّي تَ بْدي

 التي تخصّ كلّ جوانب الحياة؛ مما يثري الفهم والتّطبيق للذكّاء العاطفي بمفهومه الشّامل، وفي إطاره القرآني. 
 

 اللهمّ هذا الجهُد، وعليك التُّكلان، وصلّى الله على نبيّنا محمّد، وعلى آله وصحبه وسلّم. 
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