
 

 

Manuscript Received Date: 18/08/23 Manuscript Acceptance Date: 22/02/24 Manuscript Published Date: 31/03/24 
 

 
©The Author(s) (2024). Published by USIM Press on behalf of the Universiti Sains Islam  
Malaysia. This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative 
Commons Attribution Non-Commercial License 
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/), which permits non- commercial re- 
use, distribution, and reproduction in any medium, provided the original work is 
properly cited. For commercial re-use, please contact usimpress@usim.edu.my 

 
 

 
 
 

 

 

 

 
Vol.36 No.1 (April) 2024 ISSN: 1675-5936 | eISSN: 2289-4799 

 
 

 م مهارة الكلام باللغة العربية: تحليل الحاجات نموذجاكلام لتعل  -تصميم وتقويم تطبيق أي 
[Design and Evaluation of i-Kalam Application for Learning Arabic Speaking 

Skill: A Need Analysis] 
 

 Alif Fahmi Bin Abdullah 1*      , Taufik Bin Ismail 2      , Muhammad Sabri Bin Sahrir 3         , 

Mohd Izzat Bin Mohd Abd Shukur 4 

 

 
1 Faculty of Islamic Comtemporary Studies, Kolej Profesional Baitulmal Kuala Lumpur, Maluri, Kuala Lumpur, 

Malaysia. 

 
2 Kuliyyah of Islamic Revealed Knowledge and Human Sciences, International Islamic University Malaysia, 

Gombak, Selangor, Malaysia 

 
3 Kuliyyah of Education, International Islamic University Malaysia, Gombak, Selangor, Malaysia 

 
4 Faculty of Islamic Comtemporary Studies, Kolej Profesional Baitulmal Kuala Lumpur, Maluri, Kuala Lumpur, 

Malaysia. 

 

* Corresponding author: aliffahmi@kpbkl.edu.my 

 

DOI: https://doi.org/10.33102/uij.vol36no01.516 

 

 

 خص لم
 

الهواتف الذكية بدورها جزءًا من الوسيلة الحديثة التي تلعب دوراً مهمًا في مساعدة الطلاب أثناء تعلّم اللغة، وتعتبر الأجهزة  
كشفت الدراسات أن الطلبة يواجهون صعوبة لممارسة مهارة الكلام في  لقد    التعليمية الفعّالة لتعلّم مهارة الكلام باللغة العربية.
  –هدفت هذه الدراسة إلى معرفة حاجات الطلبة في تصميم تطبيق "أي  .  المدرسة وفي المنزل وفي التعامل اليومي مع الآخرين

كلام" عبر الهواتف الذكية لتنمية مهارة الكلام باللغة العربية. وقد استخدم الباحثون في هذه الدراسة طريقة المسح باستخدام  
التكنولوجيا   واستخدام  لقبول  الموحدة  نموذج  خلال  من  الاستبانة  تصميم  تم  حيث  البيانات  لجمع  ( UTAUT)الاستبانة 

  طبقا من الطلبة السنة الأولى الثانوية الذين يدرسون مادة اللغة العربية المعاصرة    105شارك في الدراسة  .  لفينكاتيش وآخرون 
وإجاباتهم   العينة  استبانات  تحليل  تّم  وقد  برليس.  بولاية  أراو  منطقة  في  الدينية  العلوية  المدرسة  في  المتكامل  الديني  للمنهج 

كلام" لتنمية  -. أظهرت نتائج الدراسة بشكل عام أن الطلبة يحتاجون إلى تطبيق "أيSPSSباستخدام  البرنامج الاحصائي  
الكلام باللغة   قادر على زيادة فرص لممارسة  الذكي  الهاتف  تطبيق  أن استخدام  العربية حيث يعتقدون  الكلام باللغة  مهارة 

(http:/creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/),
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 العربية.كما دلّت النتائج على أن الطلبة يحبون ويستمتعون تعلّم مهارة الكلام باللغة العربية باستخدام تطبيق الهاتف الذكي. 
 

 مهارة الكلامكلام؛ -تحليل الحاجات؛ تطبيق أي الكلمات المفتاحية: 
 

 

Abstract 

 

Smartphones are part of the modern learning tools that play an important role in helping students during 

language learning, and are considered effective educational devices for learning the Arabic speaking skill. 

Studies have revealed that students find it difficult to practice speaking at school, at home, and in daily 

interactions with others. This study is aimed to identify the needs of Arabic language learners in designing 

the i-Kalam application for strengthening Arabic speaking skill among religious secondary school students. 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) theory were used as a basic model for the 

study. A survey method was utilized among 105 Form One students at Sekolah Menengah Agama Al-

Madrasah Ad-Diniah Al-Alawiyah in Arau, Perlis. The data obtained were analyzed through descriptive 

statistics using the Statistical Packages for the Social Sciences (SPSS) software. The overall findings show a 

high need to design an application to strengthen the Arabic speaking skill. The students believe that using a 

smartphone application is able to increase their opportunities to practice speaking in Arabic.The results also 

indicate that the students love and enjoy learning the Arabic speaking skill using the smartphones 

application. 

 

Keywords: Needs Analysis; i-Kalam Application; Speaking Skill 

 مقدمة . 1

مناحي  أصبحت التكنولوجيا جزءًا أساسيًّا من حياة الناس في عصرنا هذا، إذ أصبح الناس يستخدمون التكنولوجيا في شتى  
أثر بشكل كبير في مجال   التطور السريع في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  التعليم والتعلّم. إن  الحياة، ومن بينها في مجال 

التعليم ) الماليزية في الخطة  التعليم  بيان وزارة  ( التي  2025  –  2013التعليم والتعلّم. ويتجلّى الوعي بهذه الأهمية من خلال 
التعليم   )وزارة  ماليزيا"  التعلّم في  نطاق جودة  لتوسيع  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  "تطوير  السابع:  التحول  حدّدت في 

 .(. وهذا يبين مدى اهتمام الوزارة بهذا الجانب 2013الماليزية، 

وقد شاع في العالم اليوم استخدام الهواتف الذكية بمختلف أنواعها ومميزاتها في كل أنحاء العالم وفي شتى المجالات من  
بينها في مجال التعليم، وظهر مفهوم التعلّم بالمحمول في بداية القرن الحادي والعشرين في الدول الغربية، ويعتبر هذا المصطلح  

،  m-Learning، أو  Mobile Learningمصطلحًا جديدًا في مجال التعليم حيث أطلقت عليه عدة مسمّيات باللغة الإنجليزية  
(. يشير التعلّم بالمحمول أساسًا إلى التعلّم باستخدام الأجهزة المحمولة مثل الهواتف المحمولة  2010)الدهشان،    mLearningأو  

( الشخصية  الرقمية  والمساعدات  الذكية  )محمد رضوان وسعيدة سيراج،  PDAsوالهواتف  المثالي  2010(  الحلّ  يقدّم  وهو   ،)
)القديمي،   فعّالة  التعلّم  عملية  الوسائل  2013ويجعل  أحدث  يعدّ  والتعلّم  التعليم  عملية  في  الذكية  الهواتف  فاستخدام   .)

 التعليمية في عصرنا الحالي خصوصًا لتعلّم مهارة الكلام. 

 مشكلة البحث . 2

(، كما أنها تأخذ نصيبًا وافراً في برامج تعليم  2007مهارة الكلام من أهم الجوانب في إتقان اللغة العربية )وان أزورا وآخرون،  
(. لقد  2011اللغة لغير الناطقين بها، وذلك لأن الهدف الاتصالي هو الهدف الأقوى عند أغلب متعلمي اللغات )الفوزان،  
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توصّل الباحثون من خلال دراساتهم إلى وجود أسباب كثيرة تؤدّي إلى ضعف مهارة الكلام لدى المتعلمين منها قلة مفردات  
(، وضعف ثقة الطالب بنفسه لممارسة الكلام باللغة العربية )غزالي يسري وآخرون،  2009اللغة العربية )عبد الرحمن عبد الله،  

(، وعدم وجود البرامج أو الأنشطة اللغوية الخاصة  2011وعدم توفير بيئة مناسبة لممارسة اللغة العربية )محمد بخير،   (،2010
بخير،   )محمد  الأصدقاء    ، (2011بالمتعلمين  طرف  من  والسخرية  للضحك  مجالًا  ذلك  يكون  لا  حتى  الخطأ  من  والخوف 

وقلة ممارسة اللغة العربية  (،  2014(، ومسألة التراكيب والأنظمة اللغوية والبيئة غير المشجعة )ندوة ونديلة،  2012)أشينيدا،  
أبو بكر )(  2014داخل الفصل وخارجه )زاتي أزمينا،   ( ضعف مستوى مهارة  2019وغيرها. ولّخصت نور نبيلة ورضوى 

 . الكلام لدى الطلبة بعوامل داخلية، وأخرى خارجية، وأخرى لغوية

أرادوا  ( أن معظم المتعلمين الماليزيين يواجهون مشاكل مستمرة عندما  2011محمد بخير )  فوعلى صعيد آخر، كشّ 
في المرحلة    لبة ( أن الط2018محمد نجيب جعفر وآخرون )  كما أبرز  .أن يمارسوا اللغة العربية في التعامل اليومي مع الآخرين 

المنزل. وفي  المدرسة  في  العربية  باللغة  الكلام  لممارسة  يواجهون صعوبة  الثانوية  وزواوي    المدرسية  رشيد  وينا  نور  وقد كشّفت 
 ( الطل2019إسماعيل  أن  دراستهما  أيضا في  الاختبار    بة (  مواجهة  عند  الكلام  قلق  من  يعانون  الدينية  الثانوية  المدرسة  في 

( في دراستها عن التحديات في تعليم  2019الشفهي باللغة العربية. وعلاوة على ذلك، وجدت نور فائزة بنت محمد حميدين )
 .أثناء تعلّم هذه اللغة  في وتعلّم اللغة العربية في المدرسة الثانوية أن الطلبة لا يجدون فرص واسعة لممارسة اللغة العربية 

تجاهلها   ينبغي  لا  التي  الحديثة  التعليمية  الوسائل  إحدى  من  التكنولوجيا  استخدام  أن  الباحثون  يرى  هنا،  من 
أثناء    في   لاكتساب مهارة الكلام. والهواتف الذكية بدورها جزء من الوسيلة الحديثة التي تؤدي دوراً مهمًّا في مساعدة الطلاب

(. وأثبتت  2019تعلّم اللغة، وتعتبر من الأجهزة التعليمية الفعّالة لتعلّم اللغة كما أشارت إلى ذلك دراسة شهيدا ناز وآخرون )
في دراستها أن اسـتخدام الأجهـزة المحمولة سـيطوّر المهارات الاتصالية لدى الطلبة، وزادت أن    (2019)  فوزية عبد الله آل علي

 التدريس باستخدام الأجهزة المحمولة له أهمية قصوى للطلبة.  

 أهداف البحث  . 3

 م مهارة الكلام باللغة العربية. إلى معرفة حاجات المتعلمين نحو استخدام تطبيق الهاتف الذكي لتعلّ  بحث ال  اهدف هذي

 . تحليل الحاجات 4

والظروف  1997)  (Witkin)ويتكين    عرّف الحالية  الظروف  بين  الفجوات  لتحديد  تستخدم  طريقة  بأنه  الحاجات  تحليل   )
( تحليل الحاجات بأنه عملية إجراء النشاط لمعرفة مشاكل أو قضية معينة موجودة  1998)  McArdle  عرّف   كما   المستهدفة.

من هنا، يمكن أن نفهم أن تحليل الحاجات يعني  في بيئة العمل، ويستطيع تحديد إما القيام بإصلاحها ضروري أو بالعكس.  
الإجابة على الأسئلة: ما هو الوضع الحالي للبيئة المعينة، وما هو الوضع الذي تريد أن تصل إليه هذه البيئة؟ في ضوء هذا  

تطبيق أي بتحليل الحاجات لمعرفة حاجات وآراء المستخدمين نحو تصميم  الباحثون  قام  التطبيق  -البحث،  كلام. وسيكون 
مساعدً  مهارة  المصمم  لممارسة  المتعلمين  لدى  الفرص  زيادة  ثم  ومن  الكلام،  مهارة  لتنمية  العربية  بغير  الناطقين  للمتعلمين  ا 

 . الكلام باللغة العربية. وقد تم إجراء تحليل الحاجات في هذا البحث باستخدام الاستبانة

  . منهج البحث 5
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 الأداء المتوقع      
 

 الجهد المتوقع     
     الاستخدام            النية السلوكية                      

    الفعلي                التأثير                                                                                         
   الاجتماعي    

 

 تسهيل       
  الظروف       
 

 طوعية الاستخدام           الخبرة        العمر       الجنس                     
 

  خبراء، وهم متخصصون في مجال 3قبل توزيع استبانة تحليل الحاجات على أفراد العينة، قد قام الباحثون بعرضها على 

المستخدمين   حاجات  حول  البيانات  على  للحصول  الاستبانة  باستخدام  المسح  طريقة  البحث  هذا  في  الباحثون  استخدم 
"أي لتعلّ -لتصميم تطبيق  بنود الاستبانة من دراسة محمد  كلام"  الباحثون في تصميم  العربية. واستفاد  الكلام باللغة  م مهارة 

( سيراج  وسعيدة  صالح  )2016فاريس  وآخرون  سفيان  بن  الرحمن  عبد  ودراسة  فقرات  2020(  عن  الإجابة  وتتعين   .)
  –د ما  حموافق إلى    -غير موافق    -والتي تمثل الدرجات المعايير الآتية: )غير موافق جدًّا    5-1الاستبانة بدرجات تتراوح من  

 .موافق جدًّا(   -موافق 

في    (Venkatesh et.al, 2003) (UTAUT)يعتمد هذا البحث على نموذج الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا 
بناء الاستبانة حيث تتكون هذه النظرية من أربعة متغيرات أساسية هي: الأداء المتوقع، والجهد المتوقع، والتأثير الاجتماعي،  
والعوامل تسهيل الظروف. الثلاثة الأولى هي المحددات المباشرة لنية الاستخدام، والرابع محدد مباشر لسلوك المستخدم. كما أن  

ضع للتعديل أو التغيير من خلال أربع عوامل إضافية وهي الجنس، والعمر، والخبرة، وطوعية الاستخدام. قد  تخ  ا النظرية ذاته
مهارة   لتحسين  الذكي  الهاتف  تطبيق  استخدام  المستخدمين في  نية  لمعرفة  مناسبة  نظرية  النظرية لكونها  الباحثون هذه  اختار 

م الرقمي لإنتاج الجيل الرقمي الجيد في  وهذا الأمر متلازم مع جهد الحكومة الماليزية في وضع أسس التعلّ   الكلام باللغة العربية.
 : (UTAUT) والشكل التالي يوضح النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا  (.Berita Harian, 2021المستقبل )

 
 ا نموذج الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجي :(1) شكل
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خبراء، وهم متخصصون في مجال تعليم    3قبل توزيع استبانة تحليل الحاجات على أفراد العينة، قد قام الباحثون بعرضها على  
اللغة العربية لغير الناطقين بها وتكنولوجيا تعليم اللغة العربية. ذكر كلين أن مراجعة الخبراء ضرورية لضمان دقة البناء وكذلك  

)كلين،   المحتوى  تحليل  2005وضوح  استبانة  صدق  من  للتأكد  المضمون  أو  المحتوى  أسلوب صدق  الباحثون  استخدم   .)
   .الحاجات. وبعد الحصول على التغذية الراجعة منهم، قام الباحثون بتعديلات بنود الاستبانة قبل القيام بدراسة استطلاعية 

طلبة السنة الأولى الثانوية الذين    31قام الباحثون بالدراسة الاستطلاعية حيث وُزعت استبانة تحليل الحاجات على  
ألفا كرونبخ   معامل  النتيجة، سجلت  المتكامل. ومن هذه  الديني  للمنهج  المعاصرة طبقًا  العربية  اللغة  مادة    0.887يدرسون 

هي    ة( أن قيمة ألفا المقبولة لمجال العلوم الاجتماعي 1990محمد مجيد كونتينج )  ذكرعلى أنها مقبولة للاستخدام.    وهي تدلّ 
 . α.=06أكثر من  

وقد تم توزيع استبانة تحليل الحاجات على أفراد العينة من الطلبة الذين يدرسون مادة اللغة العربية المعاصرة في المعهد  
طالبًا وطالبة. ذكر    105لجمع البيانات، وعددهم الإجمالي    2022يوليو    26الدينية العلوية في منطقة أراو بولاية برليس يوم  

( أن الاستبانة إحدى الأساليب الأساسية التي تستخدم في جمع بيانات أولية أو أساسية أو مباشرة  2006سمير محمد حسين )
 .من العينة المختارة أو من جميع مفردات مجتمع البحث عن طريق توجيه الأسئلة المحددة المعدة مقدما

ومن أجل تفسير المتوسطات الحسابية للاستبانة، فقد استخدم الباحثون تقادير المتوسطات الحسابية المأخوذة من  
 وهي كما الموضح في الجدول الآتي: Tschannen-Moran dan Garies (2004  ،)  دراسة

 موران وجاريس -تقادير المتوسطات الحسابية حسب تشنان 
 التقدير  المتوسط الحساب 

 ا مرتفع جدًّ  5.00  – 4.21
 مرتفع  3.41  – 4.20
 معتدل  2.61  – 3.40
 منخفض  1.81  – 2.60
 امنخفض جدًّ  1.00  – 1.80

 

 

 

 البحث   نتائج.  6

 :وفي ما يلي نتائج الاستبانة 

 البيانات الديموغرافية  أ. 
   :ومستوى مهارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ولننطر في الجدول كما يليتتكوّن نتائج البيانات الديموغرافية من الجنس  
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 بيانات ديموغرافية الطلبة    :(2جدول )

 النسبة المئوية )%(  العدد  
   الجنس 

 54.3 57 ذكر

 45.7 48 أنثى 

   مستوى مهارة التكنولوجيا  

 7.6 8 ماهر جدا 

 25.7 27 ماهر 

 45.8 48 متوسط 

 20 21 أقل ماهر 

 1 1 غير ماهر 

 
( مقارنة بالطالبات اللاتي بلغ  54.3ا )%طالبً   57على أن عدد الطلاب أكثر من الطالبات إذ بلغ عددهم    2يدلّ جدول  

ويتضح من الجدول أيضًا أن أغلبية عينة الدراسة لها مستوى متوسط في مهارة  .  45.7طالبة، بالنسبة المئوية %  48عددهن  
أقل  25.7، وتليها في مستوى ماهر بمقدار % 45.7استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمقدار % ، ثم في مستوى 

من الطلبة في مستوى ماهر جدا وواحد منهم في مستوى غير ماهر    7.6. وأشارت النتائج أيضا إلى أن %20ماهر بمقدار %
 . 1بمقدار %

 استخدام الأجهزة المحمولة): 3(جدول  
 النسبة المئوية )%(  العدد  

   ملكية الأجهزة المحمولة 
 96.2 101 نعم 

 3.8 4 لا

   المحمولة  جهزة أنواع الأ

 52.6 92 الهاتف الذكي 

 1.7 3 المساعدات الرقمية الشخصية 

 13.1 23 الحاسبات الشخصية الصغيرة   

 6.3 11 الهاتف المحمول 

 1.7 3 نيت بوك 

 24.6 43 الحاسوب المحمول 

   مستوى القدرة الوظيفية للجهاز المحمول

 0 0 المستوى الأول 
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 16.8 17 المستوى الثان 

 83.2 84 المستوى الثالث 

   قدرة اتصال بيانات الهاتف 
GPRS 0 0 

HSDPA 0 0 

 72 52.9 (4G)الجيل الرابع اللاسلكي 

 49.1 64 خدمة الشبكات اللاسلكية 

   أسباب استخدام الأجهزة المحمولة 

 21.7 68 التربية 

 25.5 80 الاجتماعي

 27.1 85 البحث عن المعلومات والبيانات 

 25.5 80 الترفيهية 

 0.3 1 أسباب أخرى 

أن  يتّ  الجدول  لنا من خلال هذا  نسبتهم إلى %ضح  الأجهزة المحمولة وتصل  لديهم  الطلبة  نسبة  96.2أغلبية  تصل  بينما   ،
فقط من بين هؤلاء الطلبة. وبالنسبة لأنواع الأجهزة المحمولة التي يمتلكها    3.8الطلبة الذين لا يمتلكون الأجهزة المحمولة إلى %

% أن  إلى  أعلاه  الجدول  من  النتائج  أشارت  و%   52.6الطلبة،  الذكي،  الهاتف  لديهم  الطلبة  يمتلكون    24.6من  منهم 
.  6.3، ثم الهاتف المحمول بنسبة مئوية %13.1الحاسوب المحمول، وتبع ذلك الحاسبات الشخصية الصغيرة بنسبة مئوية %

مئوية   بنسبة  وكلامها  بوك،  ونيت  الشخصية  الرقمية  المساعدات  جهاز  لديهم  الطلبة  هناك  أن  أيضا  النتائج  من  ونلاحظ 
 .. من هنا، أبدى لنا أن أغلبية الطلبة لديهم الهاتف الذكي %1.7

مئوية %    بنسبة  الثالث  المستوى  في  الطلبة  لمعظم  المحمول  الجهاز  أن  على  أيضا  أعلاه  الجدول  . كما  83.2ويدلّ 
أن % إلى  النتائج  الثالث    16.8أشارت  المستوى  أن  بالذكر  والجدير  الثان.  المستوى  في  المحمولة  الأجهزة  لديهم  الطلبة  من 

أي تطبيق  لاستخدام  وملائم  مطلوب  مستوى  هو  مئوية  -والثان  بنسبة  الطلبة  غالبية  أن  إلى  النتائج  أشارت  كلام. كما 
منهم يستخدمون خدمة الشبكات اللاسلكية كقدرة اتصال بيانات    49.1يستخدمون الجيل الرابع اللاسلكي، و%  %52.9

  .كقدرة اتصال بيانات الهاتف  HSDPAو GPRSن الهاتف. ومن الملحوظ أيضا أن لا أحد من الطلبة يستخدمو 

الكبرى لأسباب   النسبة  أن  السابق، لوجدنا  الطلبة، لو تأملنا الجدول  يتعلق بأسباب استخدام الأجهزة المحمولة لدى  وفيما 
أن    ون ، كما لاحظ الباحث27.1استخدام الأجهزة المحمولة هو لبحث عن المعلومات والبيانات، وقد وصلت نسبتهم إلى %

% مئوية  بنسبة  على  واحدة  حصلتا كل  بحيث  متشابهتان  والترفيهية  الاجتماعي  لسبب  المئوية  الذين  25.5النسبة  وأما   .
ا  . وأما الذين لهم أسباب أخرى غير الذي ذكرت سابقً 21.7يستخدمون الأجهزة المحمولة من أجل التربية بلغت نسبتهم %

 فقط.  0.3بلغت نسبتهم %
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 الأداء المتوقع ): 4(جدول  
 التقدير  المتوسط الحساب  الأسئلة 

 جدا  مرتفع 4.26 . م مهارة الكلام باللغة العربية تطبيق الهاتف الذكي مفيد لتعلّ 
 مرتفع  3.86 م اللغة العربية يمكن زيادة إنتاجيتي. استخدام تطبيق الهاتف الذكي أثناء تعلّ 

 مرتفع  4.05 . يساعدن لإكمال الواجبات بسرعة استخدام تطبيق الهاتف الذكي 
 مرتفع  4.00 استخدام تطبيق الهاتف الذكي قادر على زيادة فرص لممارسة الكلام باللغة العربية. 

 

م مهارة  البند "تطبيق الهاتف الذكي مفيد لتعلّ   النتائج المتعلقة باتجاهات الطلبة حول الأداء المتوقع، فقد احتلّ   4يبين جدول  
بلغ   حيث  الأعلى  الحسابي  المتوسط  العربية"  باللغة  الهاتف    4.26الكلام  تطبيق  "استخدام  البند  تلاه  جدا،  مرتفع  بتقدير 

بلغ   حسابي  بمتوسط  بسرعة"  الواجبات  إكمال  يساعدن  تطبيق    4.05الذكي  "استخدام  البند  سجّل  مرتفع، كما  بتقدير 
متوسط حسابي   العربية"  باللغة  الكلام  لممارسة  فرص  زيادة  على  قادر  الذكي  البند    4.00الهاتف  فيما جاء  مرتفع،  بتقدير 

بتقدير    3.86"استخدام تطبيق الهاتف الذكي أثناء تعلّم اللغة العربية يمكن زيادة إنتاجيتي" المتوسط الحسابي الأقل حيث بلغ  
مرتفع أيضا. من خلال هذه النتائج، أدرك الباحث أن أغلبية الطلبة يوافقون أن تطبيق الهاتف الذكي مفيد لتعلّم مهارة الكلام  
باللغة العربية، كما أن أغلبيتهم يوافقون أن استخدام تطبيق الهاتف الذكي يساعدهم في إكمال الواجبات بسرعة، وقادر على  

 . العربيةلممارسة الكلام باللغة وإنتاجيتهم  زيادة فرص
 

  الجهد المتوقع  :(5جدول )
 التقدير  المتوسط الحساب  الأسئلة 

 مرتفع  3.85 . يكون التفاعل عبر تطبيق الهاتف الذكي سهلا للفهم
 مرتفع  4.01 . في استخدام تطبيق الهاتف الذكي جيد بسرعة أنا أ

 مرتفع جدا  4.59 . تطبيق الهاتف الذكي سهل للاستخدام
 

  4.59أعلاه، يتّضح لنا أن البند "تطبيق الهاتف الذكي سهل للاستخدام" سجّل أعلى المتوسط الحسابي وهو    5من جدول  
بتقدير مرتفع،    4.01بتقدير مرتفع جدا، تلاه البند "أنا أجيد بسرعة في استخدام تطبيق الهاتف الذكي" بمتوسط حسابي بلغ  

بتقدير مرتفع   3.85وفيما جاء البند "يكون التفاعل عبر تطبيق الهاتف الذكي سهلا للفهم" المتوسط الحسابي الأقل حيث بلغ 
أيضا. وهذه النتائج تشير إلى أن أغلبية الطلبة يعتقدون أن تطبيق الهاتف الذكي سهل للاستخدام، كما أنهم يعتقدون أنهم  

 يجيدون بسرعة في استخدام تطبيق الهاتف الذكي.  
 سلوك المستخدمي  : (6جدول )

 التقدير  المتوسط الحساب  الأسئلة 
 مرتفع  3.82 . أحب أن أتعلم باستخدام تطبيق الهاتف الذكي 

 مرتفع  3.92 . استخدام تطبيق الهاتف الذكي أثناء التعليم تجعل العملية التعليمية أكثر جذابة 
 مرتفع  3.80 . اللغة العربية م أنا دائما متفائل في استخدام تطبيق الهاتف الذكي أثناء تعلّ 
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 مرتفع  3.83 . م اللغة العربية باستخدام الهاتف الذكي تعلّ لا  أنا أستمتع جدًّ 
 

النتائج في جدول   العربية. إذا نظرنا إلى    6أشارت  لتعلّم مهارة الكلام باللغة  الطلبة نحو استخدام الهاتف الذكي  إلى سلوك 
البند    . لقد احتلّ 3.92  –  3.80على درجة "مرتفع" بالمتوسط الحسابي ما بين  الجدول، يتّضح لنا أن كل نقطة قد حصلت  

،  3.92"استخدام تطبيق الهاتف الذكي أثناء التعليم تجعل العملية التعليمية أكثر جذابة" المتوسط الحسابي الأعلى حيث بلغ  
ا لتعلّم اللغة العربية باستخدام الهاتف الذكي" بمتوسط حسابي   ، ثم تلاه البند "أحب أن أتعلّم  3.83تلاه البند "أنا أستمتع جدًّ

، كما سجّل البند "أنا دائمًا متفائل في استخدام تطبيق الهاتف الذكي  3.82باستخدام تطبيق الهاتف الذكي" بمتوسط حسابي 
. وبناءً على تقادير البنود التي تم حصولها، أن أغلبية الطلبة  3.80أثناء تعلّم اللغة العربية" المتوسط الحسابي الأقل حيث بلغ  

 كلام لتعلّم مهارة الكلام باللغة العربية. -لديهم سلوك إيجابية نحو استخدام تطبيق أي
 

 التأثير الاجتماعي : (7جدول )
 التقدير  المتوسط الحساب  الأسئلة 

لاستخدام تطبيق الهواتف   يمكن للأشخاص المهمين بالنسبة لي التأثير عليّ 
 مرتفع  3.83 الذكية. 

لاستخدام تطبيق الهواتف   يمكن للأشخاص الذين يؤثرون في سلوكي التأثير عليّ 
 مرتفع  3.62 . العربية لغةم ال الذكية أثناء تعلّ 

 مرتفع  3.70 . م اللغة العربيةلاستخدام تطبيق الهاتف الذكي أثناء تعلّ على ا نيالمعلم يحثّ 
 مرتفع  3.70 . متدعم مدرستي على استخدام تطبيق الهاتف الذكي في عملية التعليم والتعلّ 

 

السابق، يتّضح لنا جليًّا أن معظم الطلبة يوافقون أن يمكن للأشخاص المهمين بالنسبة لهم التأثير عليهم لاستخدام  من الجدول  
بلغ   المتوسط الحسابي  إن  الذكية حيث  الهواتف  البندان    3.83تطبيقات  هناك  أن  إلى  أيضا  النتائج  وأشارت  مرتفع.  بتقدير 

اللغة    3.70سجّلا المتوسط الحسابي   تعلّم  أثناء  البند "المعلم يحثّني على الاستخدام تطبيق الهاتف الذكي  بتقدير مرتفع وهما 
أن معظم    ونالعربية" والبند "تدعم مدرستي على استخدام تطبيق الهاتف الذكي في عملية التعليم والتعلم". من هنا، وجد الباحث 

تطبيق الهاتف الذكي أثناء تعلّم مهارة الكلام باللغة العربية. كما تدلّ    الطلبة يوافقون أن المعلم والمدرسة يؤثرانهم في استخدام
النتائج على أن البند "يمكن للأشخاص الذين يؤثرون في سلوكي التأثير علي لاستخدام تطبيق الهواتف الذكية أثناء تعلّم اللغة  

 بتقدير مرتفع.  3.62العربية" حصل على أقل المتوسط الحسابي هو 
 

 العوامل الميسرة : (8جدول )
 التقدير  المتوسط الحساب  الأسئلة 

 مرتفع  3.98 . الأدوات اللازمة لاستخدام تطبيق الهاتف الذكي  لديّ 
 مرتفع  3.84 . المعلومات عن استخدام تطبيق الهاتف الذكي  لديّ 
أثناء استخدام تطبيق  في  شخص محدد أشير إليه للتغلب على الصعوبات   لديّ 

 مرتفع  3.90 . الهاتف الذكي 
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إلى النتائج المتعلقة باتجاهات الطلبة حول العوامل الميسرة، فقد احتل البند "لديّ الأدوات اللازمة لاستخدام    8يشير جدول  
بلغ   الأعلى حيث  الحسابي  المتوسط  الذكي"  الهاتف  إليه    3.98تطبيق  أشير  "لديّ شخص محدد  البند  تلاه  مرتفع،  بتقدير 

بمتوسط حسابي   الذكي"  الهاتف  تطبيق  استخدام  أثناء  الصعوبات  البند    3.90للتغلب على  فيما جاء  أيضا،  مرتفع  بتقدير 
بتقدير مرتفع أيضا. وبناء على   3.84"لديّ المعلومات عن استخدام تطبيق الهاتف الذكي" المتوسط الحسابي الأقل حيث بلغ  

أن معظم الطلبة لديهم الأدوات اللازمة والمعلومات عن استخدام تطبيق الهاتف الذكي،    ون هذه البيانات، يستخلص الباحث
 كما أن لديهم شخص محدد ليشيروا إليه للتغلب على الصعوبات أثناء استخدام تطبيق الهاتف الذكي. 

 
 الكفاءة الذاتية : (  9جدول )

 التقدير  المتوسط الحساب  الأسئلة 
استخدام تطبيق الهاتف  مها المعلم بنفسي عند أتمكن من إكمال المهام التي قدّ 

 مرتفع  3.92 الذكي. 

سأطلب المساعدة من المعلم أو الصديق عندما أواجه المشاكل أثناء استخدام  
 مرتفع  3.98 . تطبيق الهاتف الذكي

 مرتفع  4.11 . سأكمل الواجبات باستخدام تطبيق الهاتف الذكي 
 

إلى كفاءة ذاتية الطلبة نحو استخدام تطبيق الهاتف الذكي في تعلّم مهارة الكلام باللغة العربية.    9يبيّن لنا من خلال جدول  
. فقد  4.11  –  3.92، يتضح لنا أن كل نقطة قد حصلت على درجة "مرتفع" بالمتوسط الحسابي ما بين  من خلال الجدول

بلغ   الأعلى حيث  المتوسط الحسابي  الذكي"  الهاتف  تطبيق  الواجبات باستخدام  البند "سأكمل  معظم    4.11احتل  أن  أي 
تلاه البند "سأطلب المساعدة من المعلم أو الصديق    الطلبة يرون أنهم سيكملون الواجبات باستخدام تطبيق الهاتف الذكي،

بلغ   حسابي  بمتوسط  الذكي"  الهاتف  تطبيق  استخدام  أثناء  المشاكل  أواجه  سيطلبون    3.98عندما  الطلبة  معظم  أن  أي 
البند " أتمكن من   أثناء استخدام تطبيق الهاتف الذكي، فيما جاء  المساعدة من المعلم أو الصديق عندما يواجهون المشاكل 

أي أن    3.92إكمال المهام التي قدّمها المعلم بنفسي عند استخدام تطبيق الهاتف الذكي" المتوسط الحسابي الأقل حيث بلغ  
 أغلبية الطلبة يرون أنهم يستطيعون إكمال المهام التي قدّمها المعلم بوحده باستخدام تطبيق الهاتف الذكي. 

 
 نية الاستخدام : ( 10جدول )

 التقدير  المتوسط الحساب  الأسئلة 
 مرتفع 3.97 . أخطط لاستخدام تطبيق الهاتف الذكي لتنمية مهارة الكلام باللغة العربية 

 مرتفع 3.98 . الهاتف الذكي في أسرع وقت ممكن ستخدام تطبيق لاأنوي 
 مرتفع 4.00 . أريد استخدام تطبيق الهاتف الذكي لزيادة المهارة في كل وقت 

 

النتائج المتعلقة بنية الاستخدام تطبيق الهاتف الذكي لتعلّم مهارة الكلام باللغة العربية، فقد احتل البند    10يظهر من الجدول  
، تلاه البند "أنوي  4.00"أريد استخدام تطبيق الهاتف الذكي لزيادة المهارة في كل وقت" المتوسط الحسابي الأعلى حيث بلغ  
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، فيما جاء بند "أخطط لاستخدام تطبيق  3.98استخدام تطبيق الهاتف الذكي في أسرع وقت ممكن" بمتوسط حسابي بلغ  
. واتّضح لنا أن كل نقطة في الجدول  3.97الهاتف الذكي لتنمية مهارة الكلام باللغة العربية" المتوسط الحسابي الأقل حيث بلغ 

كلام لتعلّم مهارة  -شير إلى أن الطلبة لديهم نية إيجابية لاستخدام تطبيق أيت  ذه النتيجة قد حصلت على تقدير مرتفع. وه 
 . الكلام باللغة العربية 

 
 القلق   :( 11جدول )

 التقدير  المتوسط الحساب  الأسئلة 
 معتدل  2.67 . م مهارة الكلام باللغة العربية لاستخدام تطبيق الهاتف الذكي لتعلّ أقلق 

 معتدل  3.38 . أقلق بشأن فقدان معلومات إذا أخطأت في ضغط مفتاح في تطبيق الهاتف الذكي 
 معتدل  2.72 شديد. استخدام تطبيق الهاتف الذكي قلق 

 

على مدى قلق الطلبة أثناء استخدام تطبيق الهاتف الذكي. يتّضح لنا أن كل نقطة قد حصلت    11دلّت النتائج في جدول  
. فقد لوحظ من هذه النتائج أن الطلبة يشعرون بالقلق بشأن  3.38  –  2.67على درجة "معتدل" بالمتوسط الحسابي ما بين  

باعتباره   3.38فقدان معلومات إذا يخطؤون في ضغط مفتاح في تطبيق الهاتف الذكي حيث سجّل المتوسط الحسابي لهذا البند  
، فيما  2.72أعلى المتوسط الحسابي لهذا البند، تلاه البند "استخدام تطبيق الهاتف الذكي قلق شديد" بمتوسط حسابي بلغ  

.  2.67أقلق لاستخدام تطبيق الهاتف الذكي لتعلّم مهارة الكلام باللغة العربية" المتوسط الحسابي الأقل حيث بلغ    جاء البند" 
 كلام معتدل. -ونفهم من هذه النتائج أن مستوى قلق الطلبة لاستخدام تطبيق أي 
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من   بدورها جزءًا  المحمولة  والأجهزة  الحاضر.  الوقت  في  جدًا  شائعًا  والتعلم  التعليم  عملية  المحمولة في  الأجهزة  استخدام  يعد 
مهمًّ  دوراً  تلعب  التي  الحديثة  الطلالوسائل  مساعدة  في  اللغة.    بةا  لتعلّم  الفعّالة  التعليمية  الأجهزة  وتعتبر  اللغة،  تعلّم  أثناء 

عملية   لنجاح  تجاهلها  ينبغي  لا  التي  الحديثة  التعليمية  الوسائل  إحدى  من  الذكية  الهواتف  مثل  المحمولة  الأجهزة  واستخدام 
التعليم والتعلم أن تمتد إلى  التعليم والتعلم.   يتم دمج الأجهزة المحمولة مع الإنترنت، يمكن لعملية  بالإضافة إلى ذلك، عندما 

 ن. خارج الفصل، كما يمكن أن تتم عملية التعليم والتعلم في كل مكا

الهدف من هذه الدراسة هو تصميم تطبيق يساعد المتعلمين الناطقين بغير العربية على تنمية مهاراتهم التواصلية باللغة العربية،  
ومن ثم زيادة الفرص لدى المتعلمين لممارسة مهارة الكلام باللغة العربية باستخدام التطبيق عبر الهواتف الذكية. وهذا النوع من  

، أي  بةيتحول دور المعلم إلى الطل  البنائي،   التعليم المتعلق بالطالب مهم جدا في التعلم. بالإضافة إلى ذلك، في الفصل الدراسي 
 .  (Bor-Tygn Wang, 2017)  ومشاركتها مع زملائهم. يتعاونون فيما بينهم لمناقشة الأفكار  بة أن الطل 

الطلبة. دلّ  التعلم، ملكية الأجهزة المحمولة ضروري من قبل  أثناء  التطبيق  النتائج على أن أغلبية الطلبة  في ضوء استخدام  ت 
النتائج أن الطلبة   لديهم الأجهزة المحمولة حيث أن الهواتف الذكية هي الأجهزة المحمولة التي يمتلكها معظم الطلبة. وظهرت 

التكنولوجيا   الاستخدام  إيجابيًا تجاه  تصوراً  تطبيق  تعلّ ل يعطون  استخدام  أن  يشعرون  أنهم  العربية حيث  الكلام باللغة  مهارة  م 
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م اللغة العربية أمر مفيد وقادر على زيادة فرص لممارسة الكلام باللغة العربية. كما أشارت النتائج إلى أن  الهاتف الذكي في تعلّ 
أغلبية الطلبة أن تطبيق الهاتف الذكي أيضا سهل  ويعتقد  م اللغة العربية باستخدام الهواتف الذكية.  الطلبة يحبون ويتمتعون لتعلّ 

 للاستخدام، كما أنهم يعتقدون أنهم يجيدون بسرعة في استخدام تطبيق الهاتف الذكي. 

ومن خلال النتائج أيضا، توصل الباحثون إلى أن التأثير الاجتماعي يلعب دورا مهما للطلبة في استخدام تطبيق الهاتف الذكي  
عليهم  في   التأثير  لهم  بالنسبة  المهمين  للأشخاص  يمكن  أن  يعتقدون  الطلبة  أعلبية  العربية.  باللغة  الكلام  مهارة  تعلّم  أثناء 

لاستخدام تطبيق الهاتف الذكي. وبالنسبة للجانب الكفاءة الذاتية، يمكن أن نلاحظ أن غالبية الطلبة لديهم توقعات إيجابية  
تطبيق   استخدام  قوية في  رغبة  الطلبة  أغلبية  فإن  ذلك،  إلى  الذكي. بالإضافة  الهاتف  تطبيق  استخدام  في  ومهاراتهم  للقدرة 
الهاتف الذكي في المستقبل القريب. الجانب الأخير الذي تم تقييمه هو من حيث قلق الطلبة في استخدام تطبيق الهاتف الذكي  

 حيث توصل الباحثون إلى أن مستوى قلق الطلبة لاستخدام تطبيق الهاتف الذكي معتدل. 

 الخاتمة . 8

كلام عبر الهاتف الذكي لتعلّم مهارة الكلام  -لمعرفة حاجات الطلبة نحو تصميم تطبيق أي  ا البحث إن الهدف في إجراء هذ
باللغة العربية. لقد أظهرت النتائج أن جميع المحاور سجلت المتوسط الحسابي بتقدير مرتفع ما عدا المحور المتعلق بالقلق حيث  
أنه سجّل المتوسط الحسابي بتقدير معتدل. وبشكل عام، أدرك الباحث أن ثمة اتجاهات إيجابية ورغبات مذهلة لدى الطلبة  
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