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ملخص
تحاولــت هــذه الدراســة أن تحلّــل وتتقــوّم نظريــات مناســبة وتحديــد مبــادئ التصميــم فــي تصميــم 
وتطويــر برنامــج الوســائط المتعــددة فــي تعليــم مفــردات اللغــة العربيــة وتعلمهــا. كمــا تحــدّث الباحث 
عــن أدوات البحــث، واختيــار عينــة البحــث وخطــوات مناســبة فــي إجــراء الدراســة الميدانيــة. وقــد 
اعتمــد هــذا البحــث علــى ضوابــط المنهــج التحليلــي التقويمــي فــي القيــام بإجــراءات البحــث. وكان 
 Vygotsky ــا فيقوتســكي ــي اقترحه ــة الت ــة الاجتماعي ــة البنائي ــق فكــرة النظري ــرح تطبي البحــث يقت
(1978م)، ونظريــة اكتســاب اللغــة الثانيــة التــي اقترحهــا كراشــن Krashen (1984م)، والمبــادئ 
فــي بنــاء الوســائط المتعــددة التــي اقترحهــا مايــر Mayer (2001م)، ونمــاذج ADDIE مــن ديــك 
وكيــري Dick & Carey (1990م). وقــد شــارك فــي هــذا البحــث 4 خبــراء فــي مجــال تعليــم 
اللغــة العربيــة بوصفهــا لغــة ثانيــة وتصميــم المنهــج وتعلــم اللغــة بمســاعدة الحاســوب وتكنولوجيــا 

التعليــم. والنتيجــة مــن هــذه الدراســة ســيطّبقها الباحــث فــي إجــراء عمليــة التصميــم والتطويــر.

ــم اللغــة،  ــات تعل ــر، برنامــج الوســائط المتعــددة، نظري ــة التصميــم والتطوي ــاح الكلمــات: عملي مفت
مفــردات اللغــة العربيــة، الطــلاب غيــر المتخصصيــن فــي اللغــة العربيــة
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ABSTRACT
This study attempts to analyze and evaluate theories and design principles for design 
and development of  multimedia program for teaching and learning Arabic vocabulary. 
The researchers mentioned the research tools, research samples and steps which are 
related to the design and development process. The study proposes the implementation 
of social constructivism theory proposed by Vygotsky (1978), theory of second language 
acquisition by Krashen (1984), theory of multimedia learning by Mayer (2001) and 
ADDIE instructional model by Dick & Carey (1990). 4 subjects matter experts in teaching 
Arabic as a second language, syllabus design, computer assisted language learning and 
instructional technology had participated in the study. The outcome from this research 
will later be used by the researcher in the design and development processes of the 
multimedia program for teaching and learning Arabic vocabulary.

Keywords: design and development, multimedia program, language learning theories, 
Arabic vocabulary, Arabic non-native students

مقدمة
ــه  ــا توصــل إلي ــرز م ــن أب ــت م ــدّ شــبكة الإنترن تع
العلــم الحديــث مــن تقنيــة متقدمــة لهــا أهميتهــا 
الكبــرى فــي الوقــت الحالــي فــي عمليتــي التعليــم 
والتعلــم، وثمــة فوائــد كثيــرة ذكرهــا الباحثــون 
التعليــم  عمليــة  فــي  الإنترنــت  اســتخدام  مــن 
منهــا: أنــه يخــدم أهــدافَ تعزيــز التعليــم الذاتــي، 
ويقــوم بجــذب انتبــاه الطلبــة فهــو وســيلة مشــوقة 
وتقليــل  الحفــظ،  روتيــن  مــن  الطالــب  تُخــرِج 
 Davis &) التحصيــل  وزيــادة  التعلــم  زمــن 
Somekh, 1997). فالتكنولوجيــا أو التقنيــة 
عمومًــا وشــبكة الإنترنــت خصوصًــا قــد غــزت 
كل مجــالات الحيــاة المعاصــرة، فــي الاقتصــاد 
حيــث  والاتصــالات،  والسياســة،  والإعــلام، 
إن الإنترنــت اليــوم أصبــح وســيلة مــن الوســائل 
 Mohamed Amin,) البــارزة فــي الاتصــالات
 ,Muhammad Kamarul., & Norizan

.(2008

قــد أُسّــس مركــز اللغــات والتنميــة الأكاديميــة 
لمرحلــة مــا قبــل الجامعــة (CELPAD) لأداء 
ــي الجامعــة  ــم اللغــات وتعلمهــا ف مســؤولية تعلي
علــى  للطــلاب  بماليزيــا  العالميــة  الإســلامية 
مســتوى الإعــداد الجامعــي (نورحميمــي زيــن 
الديــن، 2011م). ومــن أجــل تحقيــق أهــداف 
المركــز فــي تعليــم اللغــات، لقــد اســتعان بعــدة 

منــذ  الحديثــة  والتعلميــة  التعليميــة  الوســائل 
نشــأته، ويتــم ذلــك عــن طريــق التعلــم بمســاعدة 
الكتــب  مثــل  والإنترنــت  الحاســوبية  البرامــج 
ــل  ــة (e-book)، وبرنامــج متقــدم مث الإلكتروني
 (youtube) ويوتيــوب (facebook) فيســبوك
ومــوودل (moodle). ويــرى المركــز أن هــذا 
البرنامــج مــن الإنترنــت يوفــر الأســاتذة والطــلاب 
اللغــة  تعليــم  عمليــة  فــي  جديــدة  خبــرات 
 ,Mohd Feham & Isarji) العربيــة وتعلمهــا

.(2000
ــي  ــم ف ــق أنّ الهــدف الأساســي للتعلي ــن منطل وم
هــذا المركــز هــو التحســين المســتمر للوصــول 
إلــى إتقــان الطــلاب لمعظــم المهــارات وتحقيــق 
أن  الضــروري  مــن  فإنــه  التربويــة؛  الأهــداف 
ونســايره،  التكنولوجــي  التطــور  هــذا  نواكــب 
ونتعايــش معــه ونســتخدمه فــي عمليتــي التعليــم 
ــم. فالمميــزات التــي يتمتــع بهــا الحاســوب  والتعلُّ
مــن ســرعة ودقــة وتنويــع للمعلومــات المعروضــة 
ــة الاســتخدام والتحكــم فــي طــرق العــرض  ومرون
 Blended) المختلــط  التعلــم  عمليــة  تدعــم 
ــا وتجعلــه أكثــر فاعليــة  Learning)، دعمًــا قويًّ
مــن  المختلفــة  المعلومــات  عــرض  أجهــزة  مــن 
 Zainuddin,) كتــب ووســائل ســمعية وبصريــة

.  (2016 ,& Jamal



97

تحديد نظريات ومبادئ التصميم في تصميم الوسائط المتعددة وتطويرها: دراسة تحليلية تقويمية

البحث مشكلة 
فــي  العربيــة  اللغــة  تعليــم  عمليــة  مــرّت  قــد 
للمرحلــة  الأكاديميــة  والتنميــة  اللغــات  مركــز 
باســتخدام   (CELPAD) الجامعــة  قبــل  مــا 
الوســائل التعليميــة المتعــددة بشــكل محــدود 
ذلــك  ومــع   .(1996,Md Nasir Omar)
ذكــر الباحثــون أنّ هنــاك مشــكلة رئيســية التــي 
ــم اللغــة  ــي تعلي يواجههــا الطــلاب والمعلمــون ف
ــة الوســائل  ــة بمســاعدة الحاســوب؛ أي قل العربي
تراعــي  التــي  الحاســوب  بمســاعدة  التعليميــة 
 Mohd Feham &) الدارســين  احتياجــات 
معظــم  أن  الباحــث  ولاحــظ   .(2000 ,Isarji
برنامــج الوســائط المتعــددة التــي كانــت موجــودة 
فــي مجــال تعليــم اللغــة العربيــة لا تبنــى بنــاء علــى 
التعلــم ومبــادئ التصميــم المناســبة.  نظريــات 
ــل  ــي الباحــث بتحلي ــاق يأت ــي ضــوء هــذه الآف وف
نظريــات مناســبة وتحديــد مبــادئ التصميــم مــن 
أجــل تصميــم الوســائط المتعــددة وتطويرهــا فــي 

تعليــم مفــردات اللغــة العربيــة وتعلمهــا.

البحث منهجية 
تدعــم  التــي  التصميــم  ومبــادئ  النظريــات  مــا 
تصميــم الوســائط المتعــددة فــي تعليــم مفــردات 
غيــر  الطــلاب  لــدى  وتعلمهــا  العربيــة  اللغــة 
ــى  الناطقيــن بالعربيــة؟  ويهــدف هــذا البحــث إل
تحقيــق الأمــور الآتيــة: معرفــة النظريــات ومبــادئ 
التصميــم المتعلقــة فــي تصميــم وســائط متعــددة 
وتعلمهــا  العربيــة  اللغــة  مفــردات  تعليــم  فــي 

للطــلاب غيــر الناطقيــن بالعربيــة.
معرفــة  وهــي  الحاليــة  الدراســة  لطبيعــة  نظــراً 
تصميــم  فــي  التصميــم  ومبــادئ  النظريــات 
اللغــة  مفــردات  تعليــم  فــي  متعــددة  وســائط 
الناطقيــن  غيــر  للطــلاب  وتعلمهــا  العربيــة 
بالعربيــة، اعتمــد الباحــث فــي إجــراءات الدراســة 
ــى إحــدى أدوات المنهــج الكيفــي  ــة عل الميداني
المقابلــة  أي   ،(qualitative method)
الشــخصية (interview session). لقــد قــام 
الباحــث بإجــراء المقابلــة الشــخصية مــع الخبــراء 
ــرة  ــي الفت ــك ف ــة. وذل حــول المجــالات المختلف
الأولــى، عــام 2012م/2013م. ويقــدّم جــدول 
رقــم (1) قائمــة الخبــراء الذيــن اشــتركوا فــي 

تخصّصاتهــم. مــع  الدراســة  إجــراء 

جــدول رقــم (1) قائمة الخبراء مــع تخصّصاتهم

قائمة 
الخبراء

الأكاديميالوظيفةالتخصص الجامعةالتأهيل 

الخبير 
الأول

تعليــم اللغة العربية 	 
بوصفهــا لغة ثانية

وتطوير 	  تصميم 
المنهــج التعليمي

أستاذ مساعد	 
محاضر لغة 	 

عربية

الدكتوراه من 	 
جامعة ملايا 

بماليزيا

الجامعة 	 
الإسلامية 

العالمية 
بماليزيا

الخبير 
الثاني

تعليــم اللغة العربية 	 
لغيــر الناطقين بها

اللغويــات العربية	 
المنهج 	  تطوير 

لتعليمي ا

أستاذ مشارك	 
محاضر لغة 	 

عربية
تربية 	  محاضر 

إسلامية

الدكتوراه من 	 
الجامعــة الوطنية 

بماليزيا

الجامعة 	 
الوطنية 
بماليزيا
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الخبير 
الثالث

العربية 	  اللغة 
وتكنولوجيا 

المعلومات
تعليــم اللغة العربية 	 

بوصفهــا لغة ثانية
اللغة	  تعلم 
الحاسوب	  بمساعدة 
الوسائط 	  تطوير 

المتعددة 
التعليم على شــبكة 	 

الإنترنت

أستاذ مشارك	 
محاضر لغة 	 

عربية
محاضر تعلم 	 

بمساعدة 
الوسائط 
المتعددة

الدكتوراه من 	 
جامعة ملايا 

بماليزيا

جامعة 	 
التكنولوجيا 
بماليزيا مارا 

الخبير 
الرابع

التربوية	  اللغة 
تعلم اللغة بمســاعدة 	 

الحاسوب
اكتســاب اللغة الثانية	 
تربيــة المعلمين	 
الوسائط 	  تطوير 

المتعددة 
التعليم على شــبكة 	 

الإنترنت

أستاذ مشارك	 
محاضر لغة 	 

إنجليزية
محاضر 	 

تكنولوجيا 
لتعليم ا

الدكتوراه من 	 
إلينيوس  جامعة 

  ،(Illinios)
أمريكا

الدكتوراه 	 
من جامعة 

 Nova) نوفا
 Southeastern,

  ،(Florida
أمريكا

الجامعة 	 
الوطنية 
بماليزيا

تصنيف أســئلة المقابلة الشخصية
لقــد قــام الباحــث بإجــراء المقابلــة الشــخصية مــع 
الخبــراء حــول المجــالات المختلفــة للحصــول 
المناســبة  التصميــم  ومبــادئ  النظريــات  علــى 
ــات  والاقتراحــات والتعليقــات قبــل قيامــه بعملي

ــردات  ــم مف ــي تعلي ــددة ف ــر الوســائط المتع تطوي
اللغــة العربيــة وتعلمهــا. والأســئلة التــي تتضمّــن 
فــي هــذه المقابلــة لخّصهــا الباحــث فــي جــدول 

ــم (2): رق
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جدول رقم (2) أســئلة المقابلة الشــخصية

الأسئلةرقم
ــي 1 ــددة ف ــر الوســائط المتع ــم وتطوي ــة تصمي ــق بعملي ــي تتعل ــات الت ــي النظري ــك ف ــا رأي م

تعليــم المفــردات العربيــة وتعلمهــا؟
الوســائط 2 المفــردات وتعلمهــا عبــر  فــي تصميــم نظريــات تعليــم  العناصــر المهمــة  مــا 

المتعــددة؟  
كيــف يمكنــك تحديــد الأنشــطة التعلميــة المناســبة فــي تعليــم المفــردات عبــر الوســائط 3

المتعــددة؟
أي منهــج تفضّــل فــي تعليم المفردات عبر الوســائط المتعددة؟4
مــا ملاحظاتــك فــي تنفيــذ الوســائط المتعــددة مــن أجــل معالجــة ضعــف الطــلاب فــي 5

تذكّــر المفــردات؟

نتائج الدراسة
مــع  الشــخصية  المقابلــة  بإجــراء  الباحــث  قــام 
العربيــة  اللغــة  تعليــم  مجــال  حــول  الخبــراء 
بوصفهــا لغــةً ثانيــةً (TASL) وتصميــم المنهــج  
بمســاعدة  اللغــة  (syllabus design)وتعلــم 
التعليــم  وتكنولوجيــا   (CALL) الحاســوب 

للحصــول   (instructional technology)
والاقتراحــات  المناســبة  النظريــات  علــى 
تطويــر  بعمليــات  قيامــه  قبــل  والتعليقــات 
الوســائط المتعــددة فــي تعليــم مفــردات اللغــة 
نتائــج  العربيــة وتعلمهــا. ويقــدّم جــدول (3) 
اللغــة  تعليــم  مجــال  فــي  خبــراء  مــع  مقابلــة 
العربيــة بوصفهــا لغــةً ثانيــةً وتصميــم المنهــج.
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خلاصة
قــدّم هــذا البحــث نتائــج المقابلــة الشــخصية مــع 
الخبــراء حــول النظريــات المناســبة والاقتراحــات 
تطويــر  بعمليــات  قيامــه  قبــل  والتعليقــات 
الوســائط المتعــددة فــي تعليــم مفــردات اللغــة 
البحــث  أدوات  بيّــن  كمــا  وتعلمهــا.  العربيــة 
الدراســة  إجــراءات  فــي  مناســبة  وخطــوات 
الميدانيــة. وكان البحــث يقتــرح تطبيــق فكــرة 
اقترحهــا  التــي  الاجتماعيــة  البنائيــة  النظريــة 

ونظريــة  (1978م)،   Vygotsky فيقوتســكي 
كراشــن  اقترحهــا  التــي  الثانيــة  اللغــة  اكتســاب 
بنــاء  فــي  والمبــادئ  (1984م)،   Krashen
 Mayer الوســائط المتعــددة التــي اقترحهــا مايــر
ديــك  مــن   ADDIE ونمــاذج  (2001م)، 
وكيري Dick & Carey (1990م). سيندمج 
مــع  والخطــوات  والمبــادئ  النظريــات  هــذه 
التــي  التعليميــة  والبيئــة  الدارســين  احتياجــات 
ــي الدراســة المســتقبلية. ســيقوم بهــا الباحــث ف




