
ISSN 1675 - 5936  I  e-ISSN  2289-4799
UNIVERSITI SAINS ISLAM MALAYSIA

VOL.15 (JUNE) 2015 : pp 23-43

3HODNVDQDDQ�.DL]HQ�'DODP�0HQLQJNDWNDQ�.HFHPHUODQJDQ�2UJDQLVDVL�
.DL]HQ�,PSOHPHQWDWLRQ�LQ�,PSURYLQJ�2UJDQL]DWLRQDO�([FHOOHQFH

Mohd Norhasni Mohd Asaad1 & Rushami Zien Yusoff
Universiti Utara Malaysia

Abstrak
Kajian kecemerlangan organisasi menerusi kebanyakan sorotan kepustakaan 

PHPDSDUNDQ�SHUNHPEDQJDQ�\DQJ�PHPHUOXNDQ�SHQ\HOLGLNDQ�ODQMXWDQ��:DODX�
pun tajuk kecemerlangan organisasi banyak diperbincangkan oleh penyelidik 

WHUXWDPD� GDODP�PHQJJXQD� SDNDL� NDHGDK� SHQJXUXVDQ� GDUL� -HSXQ�� QDPXQ�
ianya masih belum menemui satu kesimpulan yang konkrit berdasarkan 

pandangan Islam.  Tujuan kajian ini dijalankan adalah untuk menyelidik 

hubungan Kaizen dengan prestasi organisasi dari sudut pandangan Islam dan 

MXJD�IDNWRU�IDNWRU�\DQJ�PHPSHQJDUXKL�NHFHPHUODQJDQ�VHVHEXDK�RUJDQLVDVL��
6HEDKDJLDQ�RUJDQLVDVL�PHODNVDQDNDQ�.DL]HQ�PHQJKDGDSL�NHJDJDODQ��$QWDUD�
sebabnya ialah faktor budaya organisasi yang mempengaruhi pelaksanaan 

Kaizen dan prestasi organisasi. Kajian ini menggunakan Teori tindak balas 

LWHP� �,57�� GDODP�PHPHULNVD� WDKDS� SHUODNVDQDDQ�.DL]HQ� GDODP� V\DULNDW�
V\DULNDW�DXWRPRWLI�0DOD\VLD��0RGHO�5DVFK�EHUVDPD�SHULVLDQ�:LQVWHSV�����
digunakan dalam kajian ini kerana keupayaannya dalam mentafsir dan 

PHQJDQDOLVLV� NHXSD\DDQ� UHVSRQGHQ�GDODP�PHODNVDQDNDQ�SHUNDUD�SHUNDUD�
\DQJ� VXNDU�� 6RDO� VHOLGLN� GDODP� WDOLDQ� WHODK� GLHGDUNDQ� NHSDGD� ��� EXDK�
V\DULNDW� DXWRPRWLI� \DQJ� GLSLOLK� VHFDUD� UDZDN� WHUOHWDN� GL� :LOD\DK� 8WDUD�
0DOD\VLD�� +DVLO� NDMLDQ� PHQXQMXNNDQ� EDKDZD� EXGD\D� RUJDQLVDVL� WHODK�
PHPSHQJDUXKL�NHMD\DDQ�SHODNVDQDDQ�.DL]HQ�GDQ�SUHVWDVL�RUJDQLVDVL��2OHK�
LWX���SHODNVDQDDQ�.DL]HQ�GDODP�EXGD\D�RUJDQLVDVL�\DQJ�EHUWHUDVNDQ�,VODP�
boleh meningkatkan kecemerlangan sesebuah organisasi.

.DWD�NXQFL��NDL]HQ��SHQDPEDKEDLNDQ�EHUWHUXVDQ��SUHVWDVL�RUJDQLVDVL��EXGD\D�
RUJDQLVDVL��PRGHO��5DVFK�

Abstract
6WXGLHV�RI�RUJDQL]DWLRQDO�H[FHOOHQFH�WKURXJK�GHYHORSPHQW�RI�PDQ\�KLJKOLJKWV�
RI�WKH�OLWHUDWXUH�VKRZV�WKDW�UHTXLUH�IXUWKHU�UHVHDUFK��7KLV�LV�EHFDXVH�DOWKRXJK�
WKH� WRSLF� RI� RUJDQL]DWLRQDO� H[FHOOHQFH� LV�ZLGHO\� GLVFXVVHG� E\� UHVHDUFKHUV��
HVSHFLDOO\� LQ� DGRSWLQJ� -DSDQHVH� PHWKRGV� RI� PDQDJHPHQW�� LW� VWLOO� KDV� QRW�
found a concrete conclusion on the basis of Islam. The purpose of this study 

ZDV� WR� LQYHVWLJDWH� WKH�UHODWLRQVKLS�EHWZHHQ�.DL]HQ�DQG� WKH�RUJDQL]DWLRQDO�
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SHUIRUPDQFH�IURP�WKH�SHUVSHFWLYH�RI�,VODP�DQG�DOVR�WKH�IDFWRUV�WKDW�LQÀXHQFH�
DQ�RUJDQL]DWLRQ¶V�H[FHOOHQFH��0RVW�RUJDQL]DWLRQV�LPSOHPHQW�.DL]HQ�IDLOXUH��
$PRQJ� WKH� UHDVRQV� DUH� FXOWXUDO� IDFWRUV� WKDW� DIIHFW� WKH� LPSOHPHQWDWLRQ� RI�
Kaizen and organizational performance. This study used item response 

WKHRU\� �,57�� WR� H[DPLQH� WKH� OHYHO� RI� LPSOHPHQWDWLRQ� RI� .DL]HQ� LQ� WKH�
0DOD\VLDQ�DXWRPRWLYH�FRPSDQLHV��5DVFK�PRGHO�ZLWK�:LQVWHSV�����VRIWZDUH�
ZDV�XVHG�LQ�WKLV�VWXG\�EHFDXVH�RI�LWV�DELOLW\�LQ�LQWHUSUHWLQJ�DQG�DQDO\]LQJ�WKH�
DELOLW\�RI�UHVSRQGHQWV�LQ�SHUIRUPLQJ�WKH�GLI¿FXOW�LWHPV��2QOLQH�TXHVWLRQQDLUH�
ZDV�GLVWULEXWHG�WR����DXWRPRWLYH�FRPSDQLHV�VHOHFWHG�UDQGRPO\�ORFDWHG�LQ�WKH�
1RUWKHUQ�5HJLRQ�RI�0DOD\VLD��7KH�UHVXOWV�VKRZ�WKDW�RUJDQL]DWLRQDO�FXOWXUH�
KDV�LQÀXHQFHG�WKH�VXFFHVVIXO�LPSOHPHQWDWLRQ�RI�.DL]HQ�DQG�RUJDQL]DWLRQDO�
SHUIRUPDQFH��7KHUHIRUH��LPSOHPHQWDWLRQ�RI�.DL]HQ�LQ�RUJDQL]DWLRQDO�FXOWXUH�
EDVHG�RQ�,VODP�FDQ�LPSURYH�DQ�RUJDQL]DWLRQ¶V�H[FHOOHQFH�

.H\ZRUGV�� NDL]HQ�� FRQWLQXRXV� LPSURYHPHQW�� RUJDQL]DWLRQDO� SHUIRUPDQFH��
RUJDQL]DWLRQDO�FXOWXUH��5DVFK�PRGHO

3(1*(1$/$1
Penduduk Islam di dunia semakin meningkat, bermula dari Timur Tengah 
hinggalah ke Afrika, Asia Tenggara, Australia, Jepun, China, Kesatuan 
Soviet, Eropah dan Amerika. Ia adalah masyarakat yang berkongsi 
kepercayaan, kelakuan dan warisan budaya. Oleh itu, pengurusan dalam 
persekitaran global yang pelbagai sering lebih peka terhadap waktu, jarak, 
budaya, sosial, agama, bahasa, dan perbezaan tamadun di mana ia bukan 
suatu perkara yang mudah (Khaliq, 2009). Kesan daripada globalisasi dan 
liberasasi perdagangan mewujudkan persaingan pada keseluruhan organisasi 
di dunia. Dalam persekitaran yang dinamik hari ini, sistem pengeluaran 
dipercayai harus dilihat sebagai faktor utama kepada daya saing.  Menurut  
Reichhart dan Holweg, (2007) pembuatan lean adalah sistem pengeluaran 
terbaik dalam pelbagai industri. Pembuatan lean terdiri daripada beberapa 
alatan lean seperti Kaizen  (Greene, 2002).

Di Jepun, Kaizen membawa maksud penambahbaikan berterusan (Suárez-
Barraza, Ramis-Pujol, & Kerbache, 2011). Ia dijalankan secara perlahan-
lahan, bertambah dari semasa ke semasa tetapi secara berterusan. Manakala, 
di Amerika ia dikenali sebagai ³.DL]HQ�%OL]W´ atau ³.DL]HQ�(YHQW´��Menurut  
Abdullah (2003), Kaizen merupakan suatu pendekatan sistematik beransur-
ansur, teratur dan penambahbaikan. Ia dapat dijalankan di pelbagai tempat 
seperti pengurangan inventori dan pengurangan kerosakan barang. Di syarikat 
Toyota, kaizen merupakan sebahagian daripada budaya korporat di mana 
NHVHPXD� SHNHUMDQ\D� VHQWLDVD� EHU¿NLU� XQWXN� PHODNXNDQ� SHQDPEDKEDLNDQ���
Ia menggalakkan pekerja menjalankan penambahbaikan yang kecil atau 
dikenali sebagai ³0LQL�.DL]HQ´�  Pelaksanaan ³0LQL�.DL]HQ´  ini kadang-
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kadang mengambil masa lebih lama jika dibandingkan dengan Kaizen Blizt 

tetapi ia dapat bertahan lama sepertimana yang dibuktikan oleh syarikat 
Toyota yang dapat berupaya mempertahankan kelebihan daya saing (Lee & 
PE, 2010).Walaupun Kaizen telah  dipelopori oleh Jepun tetapi penekanan 
terhadap penambahbaikan berterusan telah lama diketengahkan dalam Islam. 
Dalam Islam penekanan dalam hal penambahbaikan secara berterusan ada 
disebut dalam Mutiara Hadis1 ( hai ini lebih baik dari semalam-Berjaya, jika 
hari ini lebih teruk dari semalam-Gagal. Jika semalam dan hari ini sama saja-
Terpedaya) (Baqi, 2013).

Pada peringkat pengurusan organisasi, Islam menganjurkan satu metodologi 
pendekatan yang sesuai dan praktikal. Islam tidak mengesyorkan supaya 
bentuk, mekanisme dan kegiatan pengurusan organisasi yang sedang 
beroperasi secara cemerlang yang diamalkan oleh masyarakat bukan Islam 
dihapuskan, melainkan kegiatan itu jelas bertentangan dengan falsafah Islam 
(Nik Mustapha, 2014b).

Menurut Oki (2012) (pelaksanaan Kaizen kebanyakannya menghadapi 
kegagalan disebabkan budaya organisasi. Budaya organisasi ditakrifkan 
sebagai nilai-nilai dan kepercayaan yang diamalkan oleh semua pekerja 
dalam organisasi (Weese, 1996). Menurut Ramakrishnan & Testani (2010) 
hubungan pekerja merupakan faktor utama dalam memastikan kejayaan 
pelaksanaan Kaizen. Malah, menurut Burch (2008) dan Jannis dan Bruno 
(2012), penglibatan pekerja dalam membuat keputusan dan komunikasi 
yang baik dapat membantu organisasi mencapai dan mengekal kejayaan. 
Manakala menurut Nik Mustafa (2014), Islam turut memberi penumpuan 
kepada peningkatan daya kemahiran dan kepakaran individu pekerja dalam 
sesebuah organisasi di mana organisasi  mesti menganggap pekerja sebagai 
sumber yang terpenting dan sanggup melabur kepada peningkatan kepakaran 
mereka.

Menurut  Maddox (2009) pula, kejayaan pelaksanaan Kaizen hendaklah 
bermula dengan komitmen dan kepimpinan pengurusan untuk memastikan 
kejayaan program ini. Malah menurut Hassan, Muhamad, Abdullah dan 
Adham (2011) seperti amalan konvensional, kepimpinan pengurusan dalam 
Islam juga berfungsi sebagai jambatan yang digunakan oleh pemimpin untuk 
mempengaruhi sikap dan tingkah laku anggota mereka untuk mencapai 
objektif organisasi. Radnor dan Walley (2008) berpendapat bahawa 
perubahan dalam sikap bukan sahaja kepada pengurusan tetapi melibatkan 
semua pekerja bagi mewujudkan secara berpanjangan perubahan organisasi. 
,D�VHODUL�GHQJDQ�¿UPDQ�$OODK�GDODP�VXUDK�$U�5D¶G�D\DW����\DQJ�EHUPDNVXG�
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� ñf ?Q ðIñ�� ð��ð _¦É� _èòÇ� ò _¦É� òf ô�ðÅ� ôu ò�� ñvð�w ñG ðJ ô ð�� òv òJ ôM ð	� ôu ò� ðê� òv ô� ðdð�� ò ô7ð�� ôu ò�� îÌWð� ?K ðH ñ�� ñvð� @
�W ð� ðê� ñvð�� _Ñ ðf ð�� ð�ð��É íÃw ñ
� ïç ôw ðKò��ñ _¦É� ðÑÉ ðÓðÅ�É ðÒòÇ ðê� ôt òP ò" ñJô� ðSò��W ð��Éê ñf ?Q ðIñ��x_� ð�� ïç ôw ðKò��W ð�

>� ïæÉ ðê� ôu ò�� òvò�ê ñÑ� ôu ò�� ôt ñPð�
Bagi tiap-tiap seorang ada malaikat penjaganya silih berganti dari hadapannya 
dan dari belakangnya, yang mengawas dan menjaganya (dari sesuatu bahaya) 
dengan perintah Allah. 6HVXQJJXKQ\D�$OODK�WLGDN�PHQJXEDK�DSD�\DQJ�DGD�
SDGD�VHVXDWX�NDXP�VHKLQJJD�PHUHND�PHQJXEDK�DSD�\DQJ�DGD�SDGD�GLUL�
PHUHND�VHQGLUL. Dan apabila Allah menghendaki untuk menimpakan kepada 
sesuatu kaum bala bencana (disebabkan kesalahan mereka sendiri), maka 
tiada sesiapapun yang dapat menolak atau menahan apa yang ditetapkanNya 
itu, dan tidak ada sesiapapun yang dapat menolong dan melindungi mereka 
selain daripadaNya. ($O�4XUDQ�$O�4DULP��7DIVLU�3LPSLQDQ�5DKPDQ, 1989)

Menurut Georgios dan Prodromos (2008), kejayaan sesebuah organisasi 
dinilai melalui prestasi organisasi iaitu prestasi kewangan dan prestasi 
bukan kewangan. Prestasi operasi adalah sebahagian daripada prestasi bukan 
kewangan dan ditakrifkan sebagai pengeluaran aspek pengukuran organisasi 
akibat daripada proses organisasi (Rahman, Tritos, & Sohal, 2010). Manakala 
dalam agama Islam, satu daripada faham kejayaan merujuk kepada “al-falaah.” 
Kejayaan yang dimaksudkan melalui istilah faham al-falaah ini adalah suatu 
kejayaan yang hakiki iaitu kejayaan di dunia dan di akhirat (Muhammad 
Hisyam, 2014). Walau bagaimanapun, bagi tujuan penyelidikan, kejayaan 
organisasi ini diukur melalui pencapaian prestasi organisasi sepertimana 
digambarkan dalam kerangka kajian. Rajah 1 menunjukkan kerangka kajian 
bagi hubungan antara Kaizen, budaya organisasi dan prestasi organisasi. 
Pembolehubah bebas dalam rangka kerja ini adalah Kaizen. Sebaliknya, 
pembolehubah bersandar ialah prestasi organisasi. Budaya organisasi adalah 
pembolehubah moderator antara Kaizen dan prestasi organisasi.

Kaizen
Prestasi 

Organisasi

Budaya 
Organisasi

Rajah 1: Kerangka Kajian
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0(72'2/2*,�.$-,$1
Penyelidik menggunakan kaedah kuantitatif iaitu tinjauan. Tinjauan 
merupakan satu kaedah penyelidikan yang dijalankan untuk mengumpul 
data daripada satu populasi. Melalui kaedah ini, penyelidik tidak perlu 
mendapatkan data dari keseluruhan populasi yang ingin dikaji tetapi hanya 
perlu mengkaji sebahagian elemen daripada populasi tersebut. Tinjauan 
menggunakan instrumen soal selidik untuk tujuan penyelidikan ini. Soal 
selidik adalah satu alat yang penting bagi seseorang pengkaji kerana 
kualiti atau mutu soal selidik akan menentukan nilai penyelidikan pada 
keseluruhannya Sekaran (2003). Bagi mendapatkan maklumat untuk tujuan 
penyelidikan suatu soal selidik telah dibangunkan. Ia terbahagi kepada dua 
bahagian; Latar belakang organisasi dan amalan alatan lean. 

Latar belakang organisasi merangkumi nama organisasi, lokasi, jawatan, 
bilangan tahun organisasi beroperasi, bilangan pekerja dan perolehan 
jualan. Manakala amalan alatan lean pula, mengenai jenis alatan lean yang 
digunakan seperti Kaizen, budaya organisasi dan prestasi organisasi. Soal 
selidik direka untuk menilai keupayaan organisasi dalam melaksanakan 
Kaizen bagi meningkatkan prestasi organisasi dan melihat pengaruh 
budaya organisasi terhadap hubungan ini. Ia telah dibangunkan berdasarkan 
tinjauan karya yang luas dan juga pendapat pakar yang melibatkan wakil 
pengurusan dalam organisasi. Ujian kebolehpercayaan memastikan ukuran 
yang konsisten mengikut masa termasuk item-item instrumen. Dalam model 
Rasch kebolehpercayaan instrumen tersebut boleh dilihat melalui item dan 
kebolehpercayaan person.

Kebanyakan soalan diambil dari kajian sebelumnya dan diubahsuai seperti 
Kaizen (Sobanski, 2009), budaya organisasi (Knapp, 2010; Quinn  &  
Spreitzer, G.M., 1991; Quinn, 1999)  dan prestasi organisasi (Ahmad & 
Schroeder, 2003; Asaad, Saad, & Yusoff, 2012).

Bagi tujuan penganalisaan menggunakan perisian Winsteps 3.6. Soalan 
Kaizen dibahagikan kepada empat dimensi dan diberi kod B.X  di mana X 
menunjukkan bilangan dimensi iaitu Rancang-Laksana-Semak-Tindakan (1), 
acara kaizen (2), cadangan pekerja (3) dan memahami sistem (4). Manakala 
soalan budaya organisasi pula dibahagikan kepada enam dimensi dengan 
kod C.Y di mana nilai Y menunjukkan bilangan dimensi ciri dominan (1), 
organisasi kepimpinan (2), pengurusan pekerja (3), ikatan organisasi (4), 
penekanan strategik (5) dan kriteria kejayaan (6). Begitu juga , prestasi 
organisasi di mana dimensi dibahagikan kepada enam dengan kod D.Z iaitu 
NXDOLWL������NRV������PDVD������SHQJKDQWDUDQ������SURGXNWLYLWL�����GDQ�ÀHNVLELOLWL�
(6).  Pengukuran enam skala Likert ( skala Likert 6 mata) digunakan dalam 
kajian ini . Ini kerana skala pengukuran ini tiada titik tengah atau neutral 
(Tang, Shaw, & William, 1999). 
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0RGHO�5DVFK
Pilihan model-model bergantung kepada jumlah data yang diperoleh. Lebih 
besar jumlah parameter, lebih banyak data yang diperlukan untuk anggaran 
parameter. Oleh itu, ia memerlukan lebih pengiraan dan tafsiran yang lebih 
kompleks.  Model Rasch mempunyai beberapa ciri istimewa yang dapat 
menyelesaikan masalah ini. Pertama, model Rasch melibatkan parameter 
yang paling sedikit supaya ia lebih mudah diaplikasikan. Kedua, model 
5DVFK� PHPSXQ\DL� REMHNWLI� \DQJ� VSHVL¿N� LDLWX� PHPEHQDUNDQ� SHPLVDKDQ�
lengkap item dan keupayaan anggaran (Hambleton & Rogers, 1989).  
Anggaran keupayaan boleh dilakukan tanpa kecenderungan dan secara bebas 
daripada item-item yang dipilih daripada item-item yang bersesuaian dengan 
model. Tambahan pula, anggaran kesukaran item boleh dilakukan tanpa 
kecenderungan dan secara bebas daripada responden yang dipilih daripada 
populasi yang bersesuaian dengan model.

Dalam ujian tradisional, taburan berselerak digunakan untuk menubuhkan 
regresi yang terbaik. Walau bagaimanapun, ramalan daripada tindak balas 
ordinal adalah hampir mustahil kerana ketiadaan skala selang. Penyelesaian 
biasa dalam pendekatan regresi linear adalah untuk mewujudkan garisan 
yang terbentuk daripada titik-titik yang sesuai dengan sebaik mungkin, 
yang kemudiannya akan digunakan untuk membuat ramalan-ramalan yang 
diperlukan oleh LQWHU�SRODWLRQ atau H[UD�SRODWLRQ� (Bond & Fox, 2007; 
Saidfudin  Azrilah, A. A., Rodzo’an, N. A., Omar, M. Z., Zaharim, A., & 
Basri, H., 2010)  seperti dalam Rajah 2 Konsep garisan padanan terbaik.

y =   ȕ0 + ȕ1 m   (1)

 Dalam mendapatkan garisan padanan terbaik , wujud perbezaan di  
 antara titik sebenar; yi dan titik ramalan; ý

i
 di atas garisan padanan terbaik.

 Perbezaan ini dirujuk sebagai ralat, e
                

Rajah 2: Konsep Garisan Padanan Terbaik

e
e

e

e
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yi – ýi = ei    (2)

Disebabkan sentiasa ada kesilapan yang terlibat di dalam model ramalan, 
model berketentuan persamaan �GHWHUPLQLVWLF� PRGHO� RI� HTXDWLRQ� (1) 
menjadikan ia kurang dipercayai. Hal ini boleh diatasi dengan mengubahnya 
menjadi model kebarangkalian termasuk ralat ramalan ke dalam persamaan;

y =   ȕ0 + ȕ1m + e   (3)

'L�EDZDK�IDOVDIDK�5DVFK�GDWD�\DQJ�GLNXPSXO�SHUOX�VHVXDL�GHQJDQ�VSHVL¿NDVL�
model Rasch daripada cuba mewujudkan “garisan padanan terbaik” (Bond 
& Fox, 2007; Saidfudin  Azrilah, A. A., Rodzo’an, N. A., Omar, M. Z., 
Zaharim, A., & Basri, H., 2010). Rasch mengalih konsep kebolehpercayaan 
dari mewujudkan “garisan padanan terbaik” data kepada mengeluarkan alat 
ukuran yang boleh diulang-ulang dan boleh dipercayai (Smith, 2004).  Model 
Rasch menggunakan pembaris logit yang berskala linear dengan pemisahan 
sela yang sama.  

Model Rasch adalah model kebarangkalian, ia adalah mengenai peluang 
untuk memilih satu pangkat (rank) di mana ia melibatkan nisbah ganjil. 
Rajah 3 di bawah menunjukkan rajah garisan keberangkalian.

1/99 10/90 20/80 30/70 40/60 50/50 60/40 70/30 80/20 90/10 99/1

1/99 10/90 20/80 30/70 40/60 50/50 60/40 70/30 80/20 90/10 99/1

Rajah 3: Garisan Keberangkalian

Dalam usaha untuk mencapai skala sela yang sama, logaritma digunakan 
untuk nilai kebarangkalian ganjil. Sebagai contoh, nilai 1/99 adalah 
bersamaan dengan 10-2 apabila log10 terpakai baginya, maka log1010-2 adalah 
bersamaan dengan -2.0 dan nilai log1010-1 bersamaan dengan -1 manakala 
nilai log101 bersamaan dengan 0 dan seterusnya (Aziz, 2008). Rajah 4 di 
bawah menunjukkan pembaris logit yang digunakan.

10-2

0.01
100

1
102

100

-2 0.0 +2

Rajah 4: Pembaris /RJLW
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Ia melihat kebarangkalian kejayaan sesuatu acara bersamaan dengan 
perbezaan keupayaan person dan kesukaran item. Pengukuran Model Rasch 
dinyatakan sebagai nisbah kejayaan sesuatu aktiviti;

                                                                                      
P (ș) = H���ȕ

n 
�

 
į

i 
�   (4)

     1 +�H���ȕ
n 
�

 
į

i 
�

di mana:
 e  =  asas logaritma dan nombor Euler; 2.7183
 ȕ

n
 = keupayaan person

 į
i
  = kesukaran item 

Kajian ini menggunakan Model Rasch bagi tujuan penganalisaan kerana ia 
amat bersesuaian dalam penganalisaan data kuantitatif terutama dalam sains 
sosial dan juga ianya dapat mengukur keupayaan setiap responden dalam 
melaksanakan item-item yang sukar (Bond & Fox, 2007; Saidfudin  Azrilah, 
A. A., Rodzo’an, N. A., Omar, M. Z., Zaharim, A., & Basri, H., 2010) 

Sampel kajian terdiri daripada organisasi-organisasi yang mengeluarkan 
produk dan komponen automotif yang mengamalkan alatan lean. Organisasi-
organisasi ini atau responden adalah pembekal komponen dan produk untuk 
industri automotif. Kajian ini hanya ditumpukan kepada Utara Semenanjung 
Malaysia sahaja meliputi Perlis, Kedah, Pulau Pinang dan Perak. Hal ini 
adalah kerana kebanyakan syarikat automotif yang beroperasi di kawasan 
utara semenanjung dan mempunyai jenis proses pembuatan yang sama. 
Responden diberikan kod enam angka untuk memudahkan analisis dalam 
perisian Winsteps 3.6. Dua digit yang pertama (12XXXX) menunjukkan 
bilangan responden atau organisasi manakala  digit ketiga menunjukkan 
lokasi (XX3XX), digit keempat (XXX4XX) pula menunjukkan bilangan 
tahun beroperasi, digit kelima (XXXX5X) menunjukkan bilangan pekerja 
dan digit keenam (XXXXX6) menunjukkan jumlah perolehan. Nombor digit 
LQL�PHUXMXN�NHSDGD�VRDODQ�GL�EDKDJLDQ�GHPRJUD¿N�

Berdasarkan jumlah sampel, kajian ini menganggap keputusan ujian ke atas 
sampel kajian ini boleh mencerminkan keputusan populasi kajian secara 
keseluruhan. Sebanyak 76 buah organisasi telah dikenal pasti melalui senarai 
pembekal di pembuat kenderaan. Saiz sampel untuk saiz populasi 76 adalah 
63 (Krejcie, 1970; Sekaran & Bougie, 2010) . Oleh itu, sebanyak 63 buah 
organisasi  telah dipilih secara rawak dan perlu mengisi soal selidik dalam 
talian atau online. Walau bagaimanapun, hanya 23 buah organisasi sahaja 
mengisi maklumat lengkap melalui soal selidik secara online di mana 21 
buah organisasi telah mengamalkan Kaizen. Kadar respons dalam kajian ini 
adalah 27% daripada jumlah soal selidik yang dihantar dan 30% daripada 
jumlah populasi. Kadar respon adalah lebih kurang bersamaan dengan kajian-
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kajian lepas dalam industri  di Malaysia (Jeyaraman & Leam Kee, 2010; 
Nordin, Deros, & Wahab, 2010). Menurut Linacre (1994), model Rasch 
dapat menerima saiz sampel yang minima 16-36 responden bagi mewakili 
95% selang keyakinan. Unit analisis untuk kajian ini ialah organisasi dan 
kebanyakan responden CEO, pengurus, jurutera dan eksekutif. 

Soal selidik direka untuk menilai keupayaan organisasi dalam melaksanakan 
Kaizen bagi meningkatkan prestasi organisasi dan melihat pengaruh budaya 
organisasi terhadap hubungan ini. Ia telah dibangunkan berdasarkan tinjauan 
karya yang luas dan juga pendapat pakar yang melibatkan wakil pengurusan 
dalam organisasi. Soalan-soalan ini dibahagikan kepada tiga pembolehubah, 
iaitu Kaizen sebagai pembolehubah bebas dan prestasi organisasi sebagai 
pemboleh ubah bersandar dan budaya organisasi sebagai pembolehubah 
moderator. Ujian kebolehpercayaan dijalankan bagi memastikan ukuran 
yang konsisten mengikut masa termasuk item-item instrumen (Sekaran & 
Bougie, 2010). Dalam model Rasch, kebolehpercayaan instrumen tersebut 
boleh dilihat melalui item dan kebolehpercayaan person.

+$6,/�'$1�3(5%,1&$1*$1
Majoriti responden berada di negeri Kedah (76%) diikuti Pulau Pinang 
(19%) dan Perak (5%). Data yang didapati menggambarkan populasi di 
mana kebanyakan industri automatif berada di negeri Kedah, P. Pinang dan 
Perak. Tempat-tempat ini mempunyai banyak aktiviti-aktiviti pembuatan 
dan sesetengahnya berada di kawasan perkampungan vendor. Terdapat 
sebelas buah organisasi (52%) yang telah beroperasi di antara 11-20 tahun 
diikuti enam buah organisasi (29%)  di antara 21-30 tahun dan empat buah 
organisasi (19%)  di antara 1-10 tahun. Majoriti organisasi yang terlibat 
dengan kajian ini mempunyai pekerja melebihi 150 orang iaitu sembilan 
buah organisasi (43%). Tujuh buah organisasi (33%) mempunyai pekerja 
di antara 5 hingga 50 orang dan hanya lima buah organisasi (24%) yang 
mempunyai pekerja di antara 51 hingga 150 orang. Perolehan jualan bagi 
organisasi-organisasi ini menunjukkan 43% memperoleh jualan melebihi 
RM25 juta, 38% memperoleh jualan di antara RM250,000 hingga ke 10 juta 
dan 19% memperoleh di antara RM10 juta hingga ke RM25 juta. 

Jadual 1: Deskriptif Statistik Analisis Kesesuaian Item Kaizen, Budaya 
Organisasi dan Prestasi Organisasi menunjukkan skor purata item bagi 
persepsi terhadap organisasi yang melaksanakan Kaizen, budaya organisasi 
dan prestasi organisasi yang�¿W kepada Model Rasch ialah 0.0 logit, sisihan 
piawai 0.53 logit.  Ukuran nilai minima dan maksima ialah di antara -1.37 
logit hingga 0.08 logit. Nilai maksima RXW¿W�PHDQ� VTXDUH (OUT MNSQ) 
ialah 1.42 logit dan nilai minima ialah 0.58 logit . Nilai ZSTD untuk purata 
item ialah -0.1 logit dan berada di antara nilai minima -1.5 dan nilai maksima 
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1.3. Menurut Fisher (2007), data-data yang ¿W kepada Model Rasch mestilah 
berada (OUT MNSQ) di antara 0.5 logit dan 1.5 ORJLW�� 3RLQW� PHDVXUH�
correlation di antara 0.4 dan 0.8 logit, ZSTD di antara -2 dan 2 logit. Nilai 
kebolehpercayaan item ialah 0.78 manakala nilai kebolehpercayaan person 
ialah 0.94. Menurut William P. Fisher, (2007), nilai kebolehpercayaan item 
atau kebolehpercayaan person yang melebihi 0.94 dikategorikan sebagai 
cemerlang, 0.91 hingga 0.94 adalah sangat baik, 0.81 hingga 0.90 adalah 
baik, 0.67 hingga 0.80 adalah biasa dan kurang dari 0.67 adalah lemah.   Nilai 
yang didapati menunjukkan data berada pada tahap kebolehpercayaan yang 
diyakini. Kesemua item berada di antara 95% FRQ¿GHQW�LQWHUYDO menunjukkan 
data ¿W kepada model dan boleh digunakan untuk penganalisaan.

Jadual 1: Deskriptif Statistik Analisis Kesesuaian Item Kaizen, Budaya 
Organisasi dan Prestasi Organisasi

8.85$1�
(Logit)

287�
0164

287�
=67'

Purata item 0.00 0.95 -0.1
Sisihan Piawai 0.53 0.45 0.7
Maksima 0.08 1.42 1.3
Minima -1.37 0.58 -1.5
Kebolehpercayaan item:                0.78
Kebolehpercayaan person:            0.94

Rajah 5: ([SHFWHG� 6FRUH� ,&&� Kaizen, Budaya Organisasi dan Prestasi 
Organisasi ini menunjukkan bahawa secara keseluruhan data berada di 
antara dua garis selang keyakinan atau &RQ¿GHQFH�,QWHUYDO�&XUYH. Hal ini 
menunjukkan data-data ini LQ¿W di mana taburannya mengikuti garisan Ideal 

/RJLVWLF�5HJUHVVLRQ� 
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Rajah 5: ([SHFWHG�6FRUH�,&&�Kaizen, Budaya Organisasi dan Prestasi 
Organisasi

Rajah 5: Expected Score ,&& Kaizen, Budaya Organisasi dan Prestasi 
Organisasi ini menunjukkan suatu garisan lurus yang berkecerunan 0.074. 
Garisan lurus  ini membuktikan terdapatnya hubungan positif antara Kaizen  
dan Prestasi Organisasi. Hal ini membawa maksud bahawa jika terdapat 
peningkatan dalam Kaizen, ia juga akan meningkatkan Prestasi Organisasi. 
Hasil dapatan kajian ini selari dengan dapatan kajian Bockmiller (1994) 
dan Doolen, Van Aken, Farris, Worley dan Huwe (2008)including human 
UHVRXUFH� RXWFRPHV�� 'HVLJQ�PHWKRGRORJ\�DSSURDFK� ��$� ¿HOG� VWXG\� RI� WZR�
kaizen events held within a single organization utilizing both quantitative 
(survey yang menggambarkan hubungan positif antara Kaizen dan Prestasi 
Organisasi.
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Rajah 6: Hubungan Kaizen dan Prestasi Organisasi

Menurut model Rasch kebarangkalian kejayaan sesuatu acara bersamaan 
dengan perbezaan keupayaan person dan kesukaran item. Pengukuran model 
Rasch dinyatakan sebagai nisbah kejayaan sesuatu acara;

di mana:
 e  =  asas logaritma dan nombor Euler; 2.7183
 ȕ

n
 = keupayaan person

 į
i
  = kesukaran item 

Kebarangkalian kejayaan ini boleh digunakan bagi menentukan pengaruh 
Budaya Organisasi terhadap hubungan Kaizen dan Prestasi Organisasi. Jadual 
2 Hubungan Kaizen, Budaya Organisasi dan Prestasi Organisasi menunjukkan 
kebarangkalian kejayaan Kaizen terhadap Prestasi Organisasi apabila 
Budaya Organisasi menjadi pembolehubah moderator. Kebarangkalian  
kejayaan bagi Kaizen dengan Prestasi Organisasi ialah 73% jika terdapat 
halangan dalam Budaya Organisasi, namun begitu ia dapat dipertingkatkan 
kepada 78% jika organisasi dapat mengatasi segala halangan dalam Budaya 
Organisasi. Ia membawa maksud 78% kebarangkalian kejayaaan Prestasi 
Organisasi dijelaskan oleh Kaizen. Manakala, bakinya (100%-78%=22%) 
dijelaskan oleh sebab-sebab lain.
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Jadual 2: Hubungan Kaizen, Budaya Organisasi dan Prestasi Organisasi

6HEHOXP 6HOHSDV

$ODWDQ�
lean

3XUDWD
3HUVRQ�
�ȕQ�

3XUDWD�
,WHP�
�įL�

.HEDUDQJNDOLDQ�
NHMD\DDQ�
3�ș�

3XUDWD�
SHUVRQ�
�ȕQ�

3XUDWD�
LWHP��įL�

.HEDUDQJNDOLDQ�
NHMD\DDQ
3�ș�

Kaizen 0.99 0.0 73% 0.99 -0.3 78%

Selain menganalisis hubungan antara pembolehubah, Model Rasch juga 
mempunyai keupayaan untuk mengenal pasti keupayaan organisasi dalam 
melaksanakan perkara sukar. Rajah 6 Peta Pembolehubah Kaizen, Budaya 
Organisasi dan Prestasi organsasi menunjukkan hubungan antara person 

(responden) dengan item (soalan). Kedudukan person adalah di sebelah kiri 
pada peta pemboleh ubah manakala kedudukan item pula di sebelah kanan. 
Kedudukan person disusun daripada paras purata (PHDQ� di mana kedudukan 
yang paling tinggi menunjukkan keupayaan person untuk menjawab LWHP�
item. Kedudukan teratas menunjukkan person (responden) dapat menjawab 
banyak item manakala kedudukan person di bawah sekali menggambarkan 
responden hanya mampu menjawab sedikit item. Kedudukan item di sebelah 
kanan peta pemboleh ubah menunjukkan tahap kesukaran item. Kedudukan 
di bahagian bawah menunjukkan LWHP�LWHP yang mudah dijawab manakala 
LWHP�LWHP yang berada di atas menunjukkan item yang sukar dijawab. Bagi 
memudahkan penganalisaan dibuat, LWHP�LWHP ini disusun semula mengikut 
Kaizen, Budaya Organisasi dan Prestasi Organisasi pada Rajah 6.

Terdapat sembilan person (responden) ) berada di atas paras purata person 
(0.99 logit) dan sebelas person berada di bawah purata. Kedudukan person 
yang paling tinggi ialah 092222 dan person yang paling rendah adalah 
154334. Berdasarkan kod organisasi, ia menunjukkan person (154334) yang 
berada paras paling bawah dan beroperasi di negeri Perak. Ia telah beroperasi 
di antara 21- 30 tahun, serta mempunyai pekerja di antara 51-150 orang dan 
memperoleh jualan lebih dari 25 juta. Person (092222), yang berada paras 
paling atas menunjukkan keupayaan organisasi melaksanakan keseluruhan 
item. Organisasi ini berada di negeri Kedah dan telah beroperasi di antara 11 
hingga 20 tahun, mempunyai 5-50 pekerja dan mencapai perolehan di antara 
RM250,000 hingga RM10 juta.

Terdapat enam item Kazen berada di atas purata (0.00 logit) dan empat item 
berada di bawah purata. Item yang paling rendah adalah B6  manakala item 
yang paling tinggi adalah item B2. Item yang berada di bawah 102243 person 
menunjukkan soalan mudah untuk dijawab oleh semua person (bermula dari 
person102243 ke atas). Ini menunjukkan kesemua sembilan person atau 
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organisasi ini mudah melaksanakan Kaizen. Manakala tiga person yang 
paling bawah (154334, 022222 dan 082222) menunjukkan paling sukar 
untuk melaksanakan Kaizen. 

Sepuluh item budaya organisasi berada melebihi paras purata.  Item budaya 
organisasi yang paling tinggi ialah item C3.2 dan paling rendah adalah 
C6.4.Hal ini menunjukkan bahawa item C3.2 ini adalah sukar dijawab atau 
dilaksanakan oleh organisasi. Ia  adalah berkaitan dengan gaya pengurusan 
dalam menanggung risiko. Hanya sepuluh person boleh menjawab kesemua 
item budaya organsisasi (172344 ke atas). Berdasarkan itu, lima person 
atau organisasi beroperasi di antara 11 dan 20 tahun dan enam daripadanya 
mempunyai pekerja lebih daripada 150 orang. Situasi ini menunjukkan 
kebanyakan organisasi ini beroperasi melebihi 10 tahun dan mempunyai 
pengalaman mengurus pekerja yang ramai bagi membentuk budaya 
organisasi yang cemerlang. 

Terdapat satu item prestasi organisasi berada di atas paras purata dan tiga 
item berada di bawah purata. Item paling mudah untuk ditangani adalah D5.1 
manakala item  yang paling sukar untuk ditangani adalah D1.2 iaitu berkaitan 
kualiti. Walau bagaimanapun, 10 organisasi ( daripada 172344 - 092222 ) 
mudah menjawab semua soalan prestasi organisasi dan ia menunjukkan 
bahawa semua organisasi sentiasa berusaha untuk mencapai prestasi 
organisasi yang cemerlang. Bagi organisasi yang lain (person 154334 ) hanya 
mampu menjawab item D5.1 di mana ia menunjukkan prestasi organisasi 
yang rendah. Berdasarkan kod, organisasi (154334) tersebut berada di negeri 
Perak dan telah beroperasi melebihi 30 tahun, mempunyai 50 hingga 150 
orang pekerja dan mencapai perolehan melebihi 25 juta. 
Hal ini menunjukkan bahawa bagi mencapai kejayaan, organisasi ini perlulah 
berusaha melaksanakan LWHP�LWHP�Kaizen serta LWHP�LWHP budaya organisasi 
yang berada di atas paras mereka.

.(6,038/$1
Kajian yang dilakukan menunjukkan dengan jelas bahawa Kaizen adalah 
alat yang boleh meningkatkan prestasi organisasi. Ia adalah selari dengan 
tuntutan Islam sepertimana sabda Rasullullah SAW:

“Sesungguhnya orang yang paling berjaya ialah orang yang hari ini 

lebih baik daripada semalam dan orang yang gagal adalah orang 

\DQJ�KDUL�LQL�OHELK�WHUXN�GDULSDGD�VHPDODP��PDQDNDOD�RUDQJ�\DQJ�
terpedaya adalah orang yang hari ini sama dengan hari semalam” 
(Hadis riwayat Bukhari dan Muslim). 
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Kejayaan pelaksanaan Kaizen tidak sepenuhnya bergantung kepada bilangan 
tahun beroperasi, bilangan pekerja dan perolehan jualan. Kejayaan atau 
kegagalan dalam pelaksanaan Kaizen untuk cemerlang dalam prestasi 
organisasi banyak dipengaruhi oleh budaya organisasi. Hal ini selaras dengan 
pandangan sesetengah penyelidik Kaizen (Baird, Kristal Jia, & Reeve, 2011; 
Oki, 2012; Yokozawa & Steenhuis, 2013) dan juga alatan lean lain (Asaad 
et al., 2012; Lazim & Ramayah, 2010). Kepimpinan organisasi adalah salah 
satu faktor yang paling penting dalam budaya organisasi. (Ali, 2009; Drew 
& Ron, 2001; Lacksonen, Rathinam, Pakdil, & Gülel, 2010; Wong & Cheah, 
2011). Hasil kajian menunjukkan keupayaan untuk mengambil risiko dengan 
berkesan oleh pihak pengurusan boleh menjadi kunci kepada kejayaan bagi 
sesebuah organisasi. Di samping itu, pihak pengurusan perlulah menjadi 
contoh dan tauladan kepada pekerja dalam melakukan penambahbaikan. 
Penyelidik bersetuju dengan pandangan penyelidik lain (Maddox, 2009; 
Nik Mustapha, 2014a; Radnor & Walley, 2008) bahawa halangan utama 
dalam budaya organisasi ialah kesediaan untuk berubah oleh pekerja. Ia 
adalah satu isu yang perlu ditangani oleh organisasi secara berkesan dalam 
PHPEHQWXN� EXGD\D� RUJDQLVDVL� \DQJ� FHPHUODQJ� VHSHUWLPDQD� ¿UPDQ�$OODK�
yang bermaksud; 

³6HVXQJJXKQ\D�$OODK�WLGDN�PHQJXEDK�DSD�\DQJ�DGD�SDGD�VHVXDWX�
kaum sehingga mereka mengubah apa yang ada pada diri mereka 

sendiri” (Surah Ar-Rad:11) 

Walau bagaimanapun, dengan penekanan strategik berlandaskan Islam dan 
memahami kriteria kejayaan sesebuah organisasi, ia akan dapat membentuk 
budaya organisasi yang baik dan seterusnya, mencapai kecemerlangan dalam 
prestasi organisasi. Kajian ini memberi tumpuan kepada Kaizen sebagai 
salah satu alatan lean, yang boleh dikembangkan sebagai kajian pada masa 
hadapan dengan melihat pengaruh budaya organisasi terhadap hubungan 
alatan lean yang lain dengan prestasi organisasi dari sudut perspektif Islam.
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